Reglament Canal Denlncies. Reglament del Sistema intern d'informacié NUm. Usuari: --- Codi: DIG-055

sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (inclou .
procediment de gesti6 de les informacions). Ed. Vlgent- 2 Data: 29/04/2024

C/ Pierre Vilar, 5 baixos -17002 Girona

AW, Tel. +34 97224 91 10
GIRON A = = girona@supportgirona.cat
Ny www.supportgirona.cat
an 3 supportgirona

L REGLAMENT CANAL DENUNCIES




Reglament Canal Dendncies. Reglament del Sistema intern d'informacié
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (inclou
procediment de gesti6 de les informacions).

NUm. Usuari: ---

Codi: DIG-055

Ed. Vigent: 2

Data: 29/04/2024

C/ Pierre Vilar, 5 baixos -17002 Girona

AW, Tel. +34 97224 91 10
GIRONA = = gironaesupportgirona.cat
\ 7 wwuw.supportgirona.cat
an 3 supportgirona

Index
LI = =3 SRR 3
L IRSY oY o1 a=I A=Y 0 AL =] SRR 3

1.2 Objecte i modificacio del canal de denlncies existent i altres documents
relacionats en relacio a les denuncies sobre infraccions normatives i de lluita contra
3 0o ot o U]+ Tox o TP 3

2. Abast del sistema intern dinformacio via canal denuncies sobre infraccions

normatives i de lluita contra la COrTUPCION ........coucvceeeeeeeeeeeeeeetee et 4
3. Regim juridic del sistema intern d'infOrmacio. .........coocoeeueeerieeserceeeesreeeseeeee s 6
3.1El canal intern d'informacio. Comunicacio d'infraccions. .........cccccoeuveeeeereureeeceeessesnens 7

3.2 Preservacio de les dades de linformant/denunciant i de les persones afectades

............................................................................................................................................................... 8
3.3 El responsable del Sistema Intern d'INformacio. ........cccoceeeeeeevereeeeeeeereseneresesesessresesenees 8
4. Procediment de gestio de les informacions rebudes..........ccoceeeeeeeeeeeeeeceeeeneresesesesesesensnens 9
O B o 1 ot =TSSP 9
4.2  Canals interns d'iNfOrMACIO .......oo.ceueueeeeeeeeeeeeeeeetee et eesses et sesaessessseesessensanes 9
4.3 FaSe U8 MECEPCIO.....cueeeceeceeeeeeeres et s s s s bbb s st 10
4.4 El Patronat de la Fundacio sera informat, anualment i quan s’escaigui, sobre els
expedients iniciats en aqUESt AMDIt. ..........occveveeceeceeeeeeeeceee ettt s s easeans 1
5. Publicitat i registre de les infOrmacions. ... 1
6. Proteccio de dades PersONalS ... rceeeeceeeeeesesesesesesssssssessessessesssssasssssessssanes 12
6.3 Informacio de les dades personals i exercici de drets.........ccccoceeveevcrereecreeerereeesesnnen. 12
6.4 Tractament de les dades personals. ... 13

6.5 Preservacio de la identitat de l'informant/denunciant i de les persones afectades.

............................................................................................................................................................. 14
7. Mesures de proteccid i suport de linformant/denunciant i persones afectades per
part de U'Autoritat independent de Proteccio de linformant/denunciant......................... 14
8. CONAICIONS U@ PrOtECCIO. ...ueeeeeececeereeeectereeetee ettt sasssss s s sessenssssenssnbenssesenssessens 15

8.1 Prohibicio de represalies, amenaces o temptatives de represalia (nul-litat de ple
o [20=) 3 TSSOSO 15

9. Documents i plantilles relacionats: ... 15



Reglament Canal Dendncies. Reglament del Sistema intern d'informacié
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (inclou
procediment de gesti6 de les informacions).

NUm. Usuari: ---

Codi: DIG-055

Ed. Vigent: 2

Data: 29/04/2024

C/ Pierre Vilar, 5 baixos -17002 Girona
AW, Tel. +34 97224 91 10
GIRONA = = gironaesupportgirona.cat
\ 7 wwuw.supportgirona.cat
an 3 supportgirona

|. Previ
1.1 Sobre I'entitat

La Fundacié Support-Girona, G17752288, inscrita en el Registre de Fundacions de la
Generalitat de Catalunya amb el nimero 1817 i en el Registre del Departament de Drets
Socials S05710, S05533 i S05632, Registre de Grups d'Interés de 'Administracio de la
Generalitat i del sector public nimero 315, és una entitat privada sense anim de lucre
dedicada al suport juridic i social a persones amb qualsevol tipus de discapacitat i
edat (entre  altres, psicosocial, intellectual o derivada del procés de
Uenvelliment) quin objectiu principal és defensar, promocionar, desenvolupar i
estendre els drets humans de les persones que atén al mateix temps que acompanyar-
les a perseguir el benestar, la dignitat i lautonomia a través del suport juridic i
social, encarats a la inclusi6 a la comunitat. El seu ambit d’actuacio és el de
les Comarques Gironines.

1.2 Objecte i modificacié del canal de denuncies existent i altres documents
relacionats en relacié a les denuncies sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcié.

L'objecte d’'aquest Reglament és incorporar als documents vinculants de la Fundacio
la Directiva UE 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell de 23 de desembre de
proteccio de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unid i la seva
transposicié segons la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les
persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

A aquest efecte la Fundaciéo Support-Girona modifica i re-formula, tot adaptant-lo a
lactual normativa, el seu procediment (DIG-061 Suggeriments i Queixes) inclos en el
procediment de qualitat PE-010 (Gesti6 de les No conformitats, Accions correctives i
de la millora) estenent aixi els drets i garanties, tant dels informants/denunciants com
de les persones denunciades en el context laboral, cas que detectin i informin
infraccions penals o administratives greus o molt greus (com per exemple 'anonimat,
cas que ho solliciti linformant/denunciant, la protecci6 davant de
represalies, confidencialitat aixi com la proteccio de les persones afectades per la
comunicacio).

L'esmentat procediment passara a denominar-se “Canal denuncia” mitjangant el qual
es continuara fent seguiment de denlncies amb el tractament previst a la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informen sobre
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infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, quan es tracti de les denlncies a
que fa referencia 'esmentada Llei.

Aixi que cal clarificar els tres termes per tal d'encarar cadascun d'ells al procediment
especific:

« Denuncia (Seguiment per aquest Reglament): Fa referéencia als suposits
recollits a U'Art. 2 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio
de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio i l'apartat 2.1 daquest Reglament.

Basicament accions o omissions que puguin ser constitutius d'infraccio penal o
administrativa greu o molt greu.

« Reclamacio6: Protesta per disconformitat d'una accié o omissid sol-licitant la
reparacio d’'un perjudici.

« Queixa: Protesta per disconformitat d'una accio o omissio sense sol-licitar cap
reparacio.

« Suggeriment: Aportacio d'una idea per a la millora del servei.

Quan entrin reclamacions o suggeriments per aquest canal, es redirigiran cap als
procediments pertinents.

D’altra banda caldra re-formular, si s’escau, els documents vinculants de Uentitat' aixi
com altres procediments i documents com, per exemple el de RRHH, i Comunicacio.

La Fundacio ja disposava de canals adrecats als diferents grups d'interes per tal de
suggerir, informar o denunciar? aixi que els adapta i re-formula en un nou canal, que
compleix amb les prevencions de la normativa vigent, accessible des del web en lloc
visible, amb la finalitat de prevenir, detectar i gestionar qualsevol conducta irregular,
il-licita, delictiva o contraria als principis i valors de lentitat. Nogensmenys es
mantenen els canals existents com els correus electronics especifics i la bustia fisica.

2. Abast del sistema intern d'informacié via canal dendncies sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié

' DIG-001-Codi de bon Govern, DIG-002-Compliance penal, DIG-060-Protocol d'actuacié i per la prevencié de
l'assetjament sexual i/o per raé de sexe, DIG-005-Codi de conducta, i DIG-008- Pla d'lgualtat.

2 canaldenuncies@supportgirona.cat / igualtat@supportgirona.cat /ressenyes Google/ per escrit/ bustia
fisica/accés també via web.
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2.1 Sobre queé es pot informar??

2.1.1 Qualsevol indici o sospita raonable de la comissiéo d'alguna irregularitat i/o
incompliment o acte contrari a la legalitat aplicable a U'entitat (accions o omissions que
puguin ser constitutius d'infraccié penal o administrativa greu o molt greu).

2.1.2 Qualsevol indici o sospita raonable de la comissio d’actes o conductes contraris
als documents vinculants de Uentitat (actuals i futurs), principalment el Codi de bon
govern, el compliance penal, pla d'igualtat i el Protocol d’actuacid i per la prevencio de
lassetjament sexual i/o per rao de sexe.

Quan entrin reclamacions, suggeriments o queixes per aquest canal, es redirigiran cap
als procediments pertinents.

2.2 Qui pot informar pel sistema intern d'informaciéo via canal denuncies sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio amb les mesures de proteccio de
la normativa vigent?*

Qualsevol persona treballadora de la Fundacié Support-Girona (Incloent les relacions
laborals finalitzades i els que estan en procés de seleccid) que tingui sospites o indicis
raonables de la comissio d'alguna infraccio en el context laboral descrita a l'apartat
2.1.

L'ambit personal de proteccid de linformant/denunciant s'estén també, i sense acotar:

« L'Organ de govern i representacio de U'entitat (Patronat).

« Atreballadors per compta aliena i autonoms que es relacionin amb l'entitat.

« Professionals i entitats amb qui es relaciona la Fundacio aixi com els publics
amb qui es relaciona.

« Qualsevol persona, fisica o juridica, que treballi per a o sota la supervisid i la
direccid de contractistes, sub-contractistes i proveidors.

e Voluntaris.

« Personal en practiques.

o Els representants legals dels treballadors en U'exercici de les seves funcions
d'assessorament i suport a linformant/denunciant.

« Persones fisiques que, en el marc de l'organitzacié en la que presta serveis
linformant/denunciant, assisteixin al mateix procés.

3 Art. 2 Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcié.
4 Art. 3 Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccid de les persones que informen sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcié.
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Persones fisiques relacionades amb linformant/denunciant i que puguin patir
represalies, com companys de feina o familiars de linformant/denunciant.
Persones juridiques per les quals treballi o amb les que tingui relacio en un
context laboral o en les que tingui participacio significativa (capacitat
d'influéncia).

Tot i que l'ambit personal previst per la llei fa referéncia al context laboral, amb
les anteriors especificitats, es canalitzaran per aquesta via també les
informacions procedents d’altres persones, fisiques o juridiques, sense relacio
amb Uentitat.

3. Regim juridic del sistema intern d’informacio.

La Fundacio Support-Girona disposa d’'un sistema intern d'informacié com a via per
informar sobre les accions i omissions previstes a la llei’.

Caracteristiques:

Aprovat pel Patronat de la Fundacido Support-Girona en sessio de 29 de
setembre de 2023 el qual encarrega la seva implantacio i gestio a la direccio de
Uentitat, prévia consulta amb el Comité d’'empresa. El Patronat fa especial
al-lusio a l'aplicacio del procediment de gestié de les informacions aixi com al
tractament de les dades personals de conformitat amb el disposat en la
normativa sobre proteccio de dades personals.

Dissenyat i gestionat de manera que es garanteixi la confidencialitat de
linformant/denunciant (si opta per aquest dret) i de qualsevol tercer mencionat
en la comunicacié aixi com la protecci6 de dades, limitant laccés a la
documentacio al personal autoritzat.

Permet la presentacié de comunicacions per escrit i/o verbalment, pels canals
ja existents a l'entitat i pel reformat canal de denuncies, accessible des del web
de U'entitat.

Compta amb un responsable del sistema®.

Compta amb una politica del sistema intern d'informacio.

El procediment PE-010 Gestio de les No conformitats, Accions correctives i de
la millora compta amb un apartat especific pel tractament i gestio de les
informacions rebudes en el marc del sistema intern d'informacio.

5 Veure l'apartat 2.1 d'aquest Reglament.
¢ El Director General de la Fundacié amb el suport del gestor del procediment PE-010 (Gesti6 de les No conformitats,
Accions correctives i de la millora), un representant del Patronat i la Direcci técnica.
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Es treballara manera que es garanteixi la proteccio dels
|nformant/denunC|ants7.

3.1 El canal intern d’informacié. Comunicacié d’infraccions.

La persona (detall a l'apartat 2.1 d'aquest Reglament) que vulgui comunicar informacio
respecte de les infraccions previstes a l'apartat 2.1 d’aquest Reglament? té a disposicio
un canal intern especific:

3.1.1. Per comunicar amb el sistema intern d'informacio6 de la Fundacié Support-Girona
pot fer-ho:

« Online omplint el formulari, amb possibilitat de denlncia anonima.

o Per escrit a l'adreca postal Fundacio Support-Girona, C/ Pierre Vilar, 5. 17002
Girona o a la bustia fisica interna de la Fundacio (aquest ultim suposit esta
reservat a les persones que tenen entrada).

« Per escrit, via correu electronic canaldenuncies@supportgirona.cat

o Per escrit mitjangcant la proposta de formulari accessible des del web
https://denuncies.supportgirona.cat

« Verbalment mitjangant reunié adregant-se al responsable del sistema intern
d'informacio, en quin cas, tal com preceptua la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccio de les persones que informen sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio, es gravara la conversa, tot informant
d'aquest fet, abans d'identificar-se la persona, aixi com del tractament de les
seves dades.

e “De conformitat amb larticle 7.2 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora
de la proteccio de les persones que informen sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcio, aquesta conversa sera gravada’”.

Cas que no es pugui realitzar la gravacid, la comunicacio verbal es
documentara, previ consentiment de linformant/denunciant, mitjancant
transcripcid completa i exacta de la conversa, oferint loportunitat de
linformant/denunciant de comprovar, rectificar i acceptar amb la seva
signatura a la transcripcid. Seran transcrites literalment totes les gravacions
en video o audio realitzades, a efectes de facilitar la investigacio.

7 Respectar el previst a UArt. 9 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid.

8 Art. 2 Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcié.
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3.1.2. En tots els casos de presentacio per escrit, cal que linformant/denunciant
proporcioni les dades contingudes al formulari (3.1.4. / 9.4 9.6), a excepcio de les
dades personals si prefereix restar en l'anonimat.

3.1.3.S'informa a qui faci la comunicacié a través dels canals interns la possibilitat de
fer aquesta comunicacio, si ho creu més oportu, mitjancant el canal extern dirigit
a les autoritats competents (Bustia de denuncies anonimes de I'Oficina antifrau
de Catalunya) i, en el seu cas, davant les institucions, organs o organismes de la
Unio Europea.

3.1.4. En laccés a la plana web (enllagat amb el correu
canaldenuncies@supportgirona.cat) de la Fundacio Support-Girona constara:
Informacio d'interes i tractament de les dades’ aixi com el formulari®.

3.2 Preservacié de les dades de linformant/denunciant i de les persones
aofectades

Les dades de la persona informant/denunciant s'ometran, si aquesta és la seva
voluntat. | les persones afectades no seran informades, sota cap concepte, de la
identitat de l'informant/denunciant, encara que no consti 'anonimat.

3.3 El responsable del Sistema Intern d’'Informacié.

El responsable del Sistema intern d’informacio és el Director General de U'entitat, amb
qui pot col-laborar el Comité de Compliance, que esta format per un representant del
Patronat, el Gestor del procediment PE-010- Gestio de les No conformitats, Accions
correctives i de la millora i la Directora tecnica (que substitueix el Responsable si
s’escau), amb o sense col-laboracio d’assessors interns o externs, estudiaran els fets
informats. Es possible la intervencié d'altres persones en funcié de l'ambit a qué faci
referéncia la denuncia. (Responsable de RRHH..). Es delegara en el Gestor del
procediment PE-010-Gestio de les No conformitats les facultats de gestio del Sistema
intern d’informacio i de tramitacié d’'expedients d'investigacio.

En lobertura dels expedients, els intervinents signaran el document de confidencialitat
i abséncia de conflicte d'interes. Cas que es doni conflicte d'interessos es substituira
Uintervinent amb conflicte per un altra persona designada pels intervinents, exceptuant
la persona en conflicte.

? Veure apartat 9.4 d'aquest Reglament.
1 Veure apartat 9.6 d'aquest Reglament.
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Els canvis en el responsable del Sistema Intern d’Informacio, aixi com del seu substitut,
hauran de ser notificats degudament a l'Oficina Antifrau de Catalunya.

4. Procediment de gestié de les informacions rebudes

4.1Principis

4.1.1

4.1.2

413

4.1.4
4.1.5

4.1.6
4.1.7

4.1.8

S'assegurara als informant/denunciants la possibilitat de formular dendncies
anonimes i s'informara sobre la possibilitat d’optar pel canal extern dirigit a les
autoritats competents (Bustia de denuncies anonimes de l'Oficina antifrau de
Catalunya)

La persona afectada per la comunicacio té dret a que se li informi de les accions
o omissions que se li atribueixen i a ser escoltada.

Es garanteix, en tot cas, la confidencialitat, encara que la comunicacio arribi per
altres vies a les previstes. A aquest efecte tots els subjectes inclosos a l'apartat
2.2 del Reglament que rebin una comunicacio fora dels canals establerts han de
respectar la confidencialitat i remetre-la, immediatament al responsable del
sistema (Director de la Fundacio, o el seu substitut, la Directora Tecnica.
S'exigeix respecte a la presumpcié d'innocéncia i a lhonor de les persones
afectades.

Celeritat. Evitar dilacions injustificades en el procediment.

Objectivitat i autonomia, tot evitant ingerencies i conflictes d'interes.

Respecte a les disposicions sobre proteccio de dades personals" d'acord amb
Uespecificat al titol VI de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la
proteccio de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio quan es donin els suposits previstos en la mateixa.

Es vetllara per protegir les persones intervinents en el procediment contra les
represalies o amenaces™.

4.2 Canals interns d'informacié

"Veure apartat 6 d'aquest document.
12 Veure apartat 8.1 daquest document.
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La persona que vulgui comunicar informacio respecte de les infraccions previstes a
lapartat 2 d’aquest Reglament™ pot fer-ho seguint les indicacions de lapartat 3.1
d’'aquest Reglament.

4.3 Fase de recepcié

4.3.1 EL intervinents en el procediment del Sistema intern dinformacié sobre

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio signaran el document® de
Declaracio de confidencialitat i d’abséncia de conflicte d'interes.

Acusament de rebuda. En el termini de 7 dies naturals des de la recepcio de la
comunicacio, s’acusara rebuda a linformant/denunciant.

Formacio de l'expedient. S'lomplira el llibre registre de les informacions rebudes
en el qual s’aniran anotant els resultats de les investigacions internes®.
Admissio o no admissio a tramit, i comunicacio a linformant/denunciant.

En primer lloc es determinara si es tracta d'un suposit subjecte a la Llei 2/2023
de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio o relatiu als documents
vinculants de la Fundacio.

En segon lloc, en cas contrari es seguira el procediment previst per als
suggeriments o queixes o, en el suposit de que tampoc s'escaiguin, no s'admetra
a tramit.

Tampoc s'admetra a tramit els fets relatats que manquin de versemblancga o no
tinguin fonament.

La no admissié a tramit es comunicara a linformant/denunciant, cas que no
estigui en 'anonimat.

Fase d'investigacio interna. El responsable del Sistema intern d'informacid i les
persones que hi col-laboren decidiran la practica de qualsevol diligéencia que
considerin oportunes i consultaran els responsables del departament escaient
de la Fundacido per a lesclariment dels fets, deixant evidéncia documental, si
s'escau. Aquestes inclouran, com a minim i sempre que s'hagin identificat a la

B Art. 2 Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcié.

“Veure apartat 9.2 d'aquest Reglament.

5 Veure apartat 9.3 d'aquest Reglament.
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4.3.6

dendncia, entrevistes a la persona denunciant, la persona denunciada i els
testimonis.

Amb les informacions recollides es redactara una resolucio provisional.

Quan els fets siguin indiciariament constitutius de delicte, caldra remetre
immediatament la informacié al Ministeri Fiscal. Quan els fets afectin els
interessos financers de la Unié Europea, es remetra a la Fiscalia Europea.

Resolucid definitiva. En el termini maxim de tres mesos a comptar des de la
recepcio de la comunicacio (o, si no es va emetre acusament de rebuda, als tres
mesos a partir del venciment del termini de 7 dies naturals des de la recepcio de
la comunicacio) es donara resposta a l'informant/denunciant, amb una resolucié
definitiva i es comunicara a la part afectada. Aquest termini es pot prorrogar tres
mesos addicionals, cas d’especial complexitat.

Aquesta Resolucid definitiva esgota el procediment del Sistema Intern sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

De la resolucio poden esdevenir millores en els procediments, rao per la qual es
comunicara al gestor del procediment afectat per tal que introdueixi les millores

que s’estableixin.

També de la resolucié poden esdevenir mesures disciplinaries. A tal efecte, es
comunicaran al responsable de l'area que s'escaigui per tal que les implementi.

Amb la resolucid definitiva culmina aquest procediment intern d’informacio.

4.4 E| Patronat de la Fundacié serd informat, anualment i quan s'escaigui, sobre
els expedients iniciats en aquest ambit.

S. Publicitat i registre de les informacions.

Cal que la informacio sobre el canal denuncies, el seu Us i els principis essencials del
procediment de gestio sigui clara i accessible. Incloent el text de l'apartat 3.1.3 d’aquest
Reglament.
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En el web de la Fundacié Support-Girona hi haura l'accés al formulari del canal
denuncies, en la plana d'inici, en seccié separada i facilment identificable, amb la
informacio basica.

5.1

Existeix un Registre, no public, de les informacions rebudes i de les investigacions
internes'.

6. Protecci6 de dades personals

6.1.

6.2.

Hem de respectar la normativa vigent sobre proteccio de dades, en el moment de
la redaccio d’aquest Reglament, el Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell de 27 d’abril 216, la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre de Proteccio
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, la Llei organica 7/2021 de 26 de
maig de Proteccio de Dades Personals tractades amb finalitat de prevencio,
deteccio, investigacio i enjudiciament d'infraccions penals i execucid de sancions
penals aixi com el previst al Titol VI de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora
de la proteccio de les persones que informen sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcio.

No es recopilaran dades personals que no siguin manifestament pertinents per
tractar una informacio especifica. Si es tenen, s’han d’eliminar sense dilacio.

6.3 Informaci6 de les dades personals i exercici de drets.

6.3.1.Quan la persona faciliti les seves dades: se linformara conforme a lart. 23 del R

(UE) 2016/678 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril i U'art. 11 de la L.O
3/2018 de 5 de desembre de la identitat del responsable del tractament de dades,
la finalitat del tractament i la possibilitat d’exercir els drets establerts en els
articles 15 a 22 del Reglament Europeu 2016/679.

També se linformara que la seva identitat sera en tot cas preservada, que no es
comunicara a les persones a les que es refereixen els fets relatats ni a tercers.

6.3.2. La persona a la que es refereix els fets relatats no sera mai informada de la

identitat de l'informant/denunciant.

1 Registre de les informacions rebudes i de les investigacions internes. Veure punt 9.3 d'aquest document
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6.3.3. Si la persona a la que es refereixen els fets exerceix el dret d’oposicio, es
presumira, salvat prova en contra, que existeixen motius imperiosos que
legitimen el tractament de les seves dades personals.

6.4 Tractament de les dades personals.

6.4.1.Accés a les dades restringit a:

6.4.1.1. El Comite de Compliance, que esta format pel Director General de U'entitat, amb
qui pot col-laborar un representant del Patronat, el Gestor del procediment PE-
010- Gestio de les No conformitats, Accions correctives i de la millora i la
Directora tecnica (que substitueix el Responsable si s'escau)

6.4.1.2. Responsable del Sistema intern d’informacio que és el Director General

6.4.1.3. Responsable de RRHH, només en cas que s'intueixi que se’n derivi
ladopcio de mesures disciplinaries contra un treballador.

6.4.1.4. El Servei juridic de Uentitat (intern o extern) si procedeix aplicar mesures
legals en relacio als fets relatats.

6.4.1.5. Els encarregats del tractament que eventualment es designin.

6.4.1.6. El delegat de proteccio de dades.

6.4.1.7. Els assessors interns o externs que puguin col-laborar amb el

Responsable del Sistema Intern o el Comite de Compliance i que estudiaran els
fets informats.

6.4.2. Es permetra el tractament de les dades per altres persones o la comunicacio a
terceres si s’han d'adoptar mesures correctores en lentitat o tramitar
procediments sancionadors o penals.

6.4.3. Cal eliminar les dades personals que no siguin necessaries pel coneixement i
investigacio, les que s’han comunicat que facin referencia a conductes no incloses
en 'ambit de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccid de les
persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcid, cas que es derivi a altres procediments com la reclamacio o el
suggeriment. Cas de rebre dades en reclamacions i suggeriments, es vehicularan
pels procediments escaients.

6.4.4. Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les investigacions
internes només es conservaran durant el temps necessari i proporcionat a
efectes de complir amb la llei. Maxim 10 anys. Cas d'acreditar-se que la
informacio rebuda no és certa, es suprimira immediatament, salvat que
constitueixi un il-licit penal.
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6.4.5. Cas que no s'inicii investigacio en el periode de tres mesos, les dades personals
seran eliminades tot i que es podran conservar per acreditar el funcionament del
sistema.

6.4.6. Les comunicacions a les quals no s’ha donat curs es guardaran de forma
anonimitzada.

4.3.7 Treballadors, patronat i tercers han de ser informats del tractament de dades
personals en el marc del Sistema d'informacid sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcid o relatiu als documents vinculants de la Fundacio.

6.5 Preservacié de la identitat de l'informant/denunciant i de les persones

afectades.

6.5.1. Cal respectar el dret de la persona informant/denunciant sobre el fet que la seva
identitat no sigui revelada a terceres persones.

6.5.2. No obtindrem dades que permetin la identificacio de l'informant/denunciant que
hagi triat el canal anonim accessible des del web de la Fundacié Support-Girona.
Tanmateix cal garantir la confidencialitat de les dades de les persones afectades
i tercers que es mencioni a la informacio comunicada, especialment la identitat
de linformant/denunciant que s’hagi identificat.

6.5.3. La identitat de l'informant/denunciant només es podra comunicar als Cossos de
Seguretat, 'Autoritat Judicial, Ministeri Fiscal o Autoritat administrativa en el
marc d’'una investigacio penal, disciplinaria o sancionadora (caldra informar
previament linformant/denunciant, salvat que aixo comprometi la investigacio o
el procediment judicial).

6.5.4. Quan els fets afectin els interessos financers de la Unié Europea, es remetra a
la Fiscalia Europea.

/. Mesures de proteccié i suport de linformant/denunciant i
persones afectades per part de [‘Auvtoritat independent de
Protecci¢ de l'informant/denunciant.

7.1 Les persones que comuniquin o revelin infraccions previstes en aquest document,
tindran dret a la proteccio sempre que concorrin les segiients circumstancies".

7 Veure Titol VIl de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccid de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.
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7.1.1 Tinguin motius raonables per pensar que la informacio referida és verag al
moment de la comunicacio o revelacio, encara que no aportin proves concloents.

7.1.2 la comunicacid o revelacio s’hagi realitzat conforme els requeriments previstos
en aquest reglament.

8. Condicions de proteccio.

8.1 Prohibici6 de represalies, amenaces o temptatives de represalia (nul-litat

de ple dret).

8.1.1. Les prohibides per llei o que suposin un tracte desfavorable (desavantatge
particular) respecte a una altre en el context laboral (com la suspensio del
contracte de treball, acomiadament, no renovacié de contracte o finalitzacio
anticipada, anul-lacié de contractes de béns i serveis, mesures disciplinaries,
degradacio o denegacio d’'ascensos o qualsevol altra modificacid substancial de
les condicions de treball, la no conversié a contracte indefinit) salvat que es
portin a terme dins de Uexercici regular del poder de direcciéo a 'empara de la
legislacio laboral per circumstancies, fets o infraccions acreditades i alienes a la
presentacio de la comunicacio.

8.1.2.Els danys, també els referents a la reputacid, perdues economiques, coaccions,
intimidacions, assetjament o ostracisme (aillament).

8.1.3. Avaluacio o referencies negatives respecte la tasca laboral.

8.1.4. Inclusid en llistes negres o difusid de la informacio en el sector que dificulti
laccés al treball.

8.1.5. Denegacio o anul-laci6 de llicencia o permis.

8.1.6.Denegacio de formacio.

8.1.7.Discriminacio, o tracte desfavorable o injust.

9. Documents i plantilles relacionats:

9.1 Instrucci6 sobre el canal denuncies. Document DIG-056
Ruta:

M:\DOCUMENTACIO US GENERAL SUPPORT\DOCUMENTACIO FUNDACIO\DOCUMENTS
VINCULANTS
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“DIG-056 Instruccio canal denuncies.pdf”

9.2 . Document PE-010 Gestié NC, AC i de la Millora
Ruta:

M:\QUALITAT\PROCEDIMENTS LECTURA ( PDF)\PE (Procediments Estrategics)\PE 010
GESTIO N-C, A-C i DE LA MILLORA

Document:

“PE 010 Gestio NC, AC i de la Millora.pdf”
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9.2 Declaracié de confidencialitat i d'absencia de conflicte d'interes.

DOCUMENT CONFIDENCIALITAT | ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERES.

Expedient: .................
Data: .o

, DNI , (Carrec_____________), en compliment del Reglament del
sistema intern d'informacio sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio,
DIU:

Que no es troba en situacid de conflicte d’interés amb les persones involucrades en
aquest expedient.

Que es compromet a dur a terme la seva tasca, acatant el Reglament de la Fundacio
Support-Girona del Sistema intern d'informacio sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio aixi com la normativa vigent, amb objectivitat i autonomia, evitant
qualsevol tipus d'ingeréncia interna o externa.

Que es compromet a mantenir la confidencialitat de les dades, fets
informats/denunciats i qualsevol informacid continguda en l'expedient de tramitacio,
en totes i cadascuna de les seves fases.

Data

Nom i cognoms

Signatura
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9.3 Registre de les informacions rebudes i de les investigacions internes.

Existeix un sistema per registrar les denuncies, documents rebuts, converses,
investigacions internes i resolucio.

9.4 Text informacién d'interes

Aquest canal és per denunciar la comissio d'alguna irregularitat i/o incompliment o
acte contrari a la legalitat aplicable a Uentitat (accions o omissions que puguin ser
constitutius d'infraccio penal o administrativa greu o molt greu) o de la comissio
d’actes o conductes contraris als documents vinculants de Uentitat.

Quan entrin reclamacions o suggeriments per aquest canal, es redirigiran cap als
procediments pertinents.

Per comunicar amb el sistema intern d'informacio de la Fundacio Support-Girona pot
fer-ho:

e Per escrit a l'adreca postal Fundacio Support-Girona, C/Pierre Vilar, 5. 17002
Girona o a la bustia fisica interna de la Fundacio ( aquest ultim suposit esta
reservat a les persones que hi tenen entrada).

o Per escrit via correu electronic canaldenuncies@supportgirona.cat

e Per escrit mitiancant el formulari accessible des del web
www.supportgirona.cat

e Verbalment mitjangant reunio adrecant-se al responsable del sistema intern
d’informacio, en quin cas, tal com preceptua la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccio de les persones que informen sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio, la conversa sera gravada.

o El procediment garanteix la confidencialitat (consultar l'apartat “tractament de
les vostres dades”). Les persones afectades per la denuncia no seran
informades de la vostra identitat, encara que no consti l'anonimat.

Es vetllara per protegir les persones intervinents en el procediment contra les
represalies o amenaces.

Si ho prefereix, pot fer aguesta comunicacio mitjiangant el canal extern dirigit a les
autoritats competents (Bustia de dendncies anonimes de [’Oficina antifrau de
Catalunya) i, en el seu cas, davant les institucions, organs o organismes de la Unio
Europea.
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Linies del procediment:

e Rebra un acusament de rebuda en el termini de 7 dies naturals de la recepcio
de la vostra dendncia.

e Després de la formacio de lexpedient en el llibre Registre se li comunicara
l'admissio o no admissio a trémit (casos que faltin de versemblanga o sense
fonament) de la seva denuncia. Si no es tracta d’'una denuncia en els termes
dels documents vinculants de la fundacio o de la Llei 3/2023 reguladora de la
proteccio de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio, se linformara.

« Investigacio. Estudi i practica de diligencies que es considerin oportunes amb
consulta, si s'escau, als responsables del departament escaient de la Fundacio
per a Uesclariment dels fets.

e Resolucio provisional que es comunicara a linformant/denunciant i també a
lafectat/da per tal que pugui manifestar el que cregui oportu. Tanmateix, la
Fundacio podra sol-licitar-li informacio addicional.

e Quan els fets siguin indiciariament constitutius de delicte, es remetra
immediatament la informacio al Ministeri Fiscal. Quan els fets afectin els
interessos financers de la Unio Europea, es remetra a la Fiscalia Europea.

e En el termini de tres mesos s’emetra Resolucio definitiva que sera comunicada
a linformant/denunciant i a l'afectat/da. Aquesta resolucio esgota la via del
procediment del Sistema Intern sobre infraccions normatives i de lluita contra
la corrupcio.

Tractament de les vostres dades

La responsabilitat del Sistema intern d'informacio correspon al Director General de
l'entitat amb qui pot col-laborar un membre del Patronat, el gestor del procediment de
gestio de les no conformitats, accions correctives i de la millora aixi com la direccio
técnica. Es possible la intervencio d'altres persones, internes o externes, en funcio de
lambit a que faci referéncia la dendncia.

Existeix un sistema per a impedir el conflicte d'interessos.

La legitimacio del tractament de les dades ve donada per la Llei 2/2023, de 20 de febrer,

reguladora de la proteccio de les persones que informen sobre infraccions normatives
/ de lluita contra la corrupcio.
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Finalitat del tractament de dades: la informacio subministrada es tractara unicament
en el context del procediment de gestio de les informacions del canal dendncies sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Avis de confidencialitat establerta en la legislacio vigent: teniu dret a restar en
l'anonimat i, cas que ens proporcioneu les vostres dades personals, es garanteix la
confidencialitat i que les vostres dades no seran comunicades a la persona/es a les
quals es refereixen els fets relatats/des. Nogensmenys les seves dades podran ser
comunicades als Cossos de Seguretat, l'Autoritat Judicial, Ministeri Fiscal o Autoritat
administrativa en el marc d'una investigacio penal, disciplinaria o sancionadora. Les
seves dades podran ser comunicades a la Fiscalia Europea en el marc duna
investigacio d'uns fets que afectin als interessos financers de la Unio Europea.

No esta prevista la transferéncia internacional de les dades per a aquest tractament,
a excepcio de la Fiscalia Europea i salvat que una autoritat internacional les
requereixin.

Les dades personals recollides per a dur a terme la finaljtat es conservaran durant el
temps indispensable per al compliment del procediment que s’inicia amb la denuncia.

Pot exercir els seus drets d'acces, rectificacio, supressio, limitacio del tractament,
portabilitat de dades i oposicio mitiangant comunicacio adrecada amb el nostre Delegat
de Proteccio de Dades, indicant-ho per escrit a Fundacio Support-Girona, C/ Pierre
Vilar, 5 baixos, 17002 Girona o per correu electronic a
protecciodades@supportgirona.cat, adjuntant el seu DNI. (Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 i la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals)”

Podeu consultar el Reglament del Sistema intern d'informacio.

9.5 Document de comunicacié de responsable del sistema intern d’'informacié
a I'Oficina Antifrau de Catalunya (Art. 8 de la Llei 2/2023)

Formulari online
https://www.antifrau.cat/sites/default/files/Documents/Quefem/formulari-
comunicacio-registre-responsable-sistema-intern-informacio.pdf
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9.6 Contingut del formulari del canal de dendncies

Canal de denudncies intern de la Fundacié Support-Girona, per a la denuncia

de fets relatius als documents vinculants propis de la Fundacid, infraccions

normatives i de lluita contra la corrupcié, conforme a la Llei 2/2023, de 20 de
febrer.

Aij

L = & & = @

SELECCIOMEU UNA OPCIO #*
) Accepto informar de les meves dades

) Vull anonimat

d'Interes de I'Adm. Generalitat i del sector public nom.3 |1 5. Registre municipal d'entitats

Sivoleu fer la dendncia persencialment, podeu utilitzar couest formular.

5i opteu per denunciar en lanonimat, no es desard cap informacio sobre la seva persona.
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Canal de denuncies intern de la Fundacié Support-Girona, per a la denincia

de fets relatius als documents vinculants propis de la Fundaci, infraccions

normatives i de lluita contra la corrupcid, conforme a la Liei 2/2023, de 20 de
febrer.

o 2 o—0—6—0

® S6c und persona fisica
) S6c una persona juridica

) 56c representant d'una persena juridica

TELEFOM #*

l: *+ +34 612345678

Mo soc un robet
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Canal de dendncies intern de la Fundacio Support-Girona, per a la dendncia

de fets relatius als documents vinculants propis de la Fundacio, infraccions

< normatives i de lluita contra la corrupcid, conforme a la Llei 2/2023, de 20 de
o febrer.

1817
I
{

JIro
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de Catalunya num.

3 15. Registre municipal d'entitats Aj

acions de la Generalitat

d

Fun

Dodes de la parsona denuncioda/afectada: norm, cagnoms, drea de trebuall.

tor public nor
b

ta en el Registre de

1t i del sec

1 He procedit a altres dendncies sobre el mateix fet
) Mafecten personalment a mi o a personas properes

No mafecta personalment Conec els fets per la relacié
J - : :
laboral/administrativa/contractual amb la persona denunciada

Grups d'Interes de I'Adm. Genera

dacié Support-Girona (G 17752288)

Indicar gquing son als lals denunciats

PUJAR FITXERS

Mdixirm 20 fitxers.
Limit de 20 MB.
Tipus parmesos: pdl, I doc, docx, ppl, ppix, s, sy jpg, jpeg, prg, mpd, wov, oo, Sgey, mpd, avi, Mo, Wi,
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Canal de dendncies intern de la Fundacié Support-Gironag, per a la dendncia

de fets relatius als documents vinculants propis de la Fundaci6, infraccions

normatives i de lluita contra la corrupcié, conforme a la Llei 2/2023, de 20 de
febrer.

o 2 © O © O

Tractament de les vostres dades

La responsabilitat del Sistema intern d'informacio correspon al Diractor General de fentitat amb qui pot
cokaborar un membra del Patronat, el gestor del procediment de gestié de les no conformitats,
accions correctives i de millora, aixi com la direccié tacnica. £s possible ia intarvencié d'altres persones,
internas o externes, en funcié de I'4mbit a qué faci referéncia la dendncia.

Existeix un sistema per a impedir el confiicte dinteressos.

La legitimacié del tractament de les dades ve donada per fa Liei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de
la proteccio de les persones gue informen sobre infraccions normatives i de liuita contra la corrupcio.
Sinclouen en aquesta legitimacié aquells afers relacionats amb els documents vinculants propis de la
Fundacio

Finalitat def troctament de dades: la informacio subministrada es tractara anicament en e/ context del
procediment de gestit de les informacions del canal dendncies sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio.

Avis de confidencialitat establerta en la legislacio vigent: teniu dret a restar en l'anonimat | cas que ans
proporcionau les vostres dades personals, es garantaix la confidencialitat i que les vostras dades no
seran comunicades o la persana/es a les quals es refereixen els fots relotats/des. Nogensmenys les
seveas dades poadran ser comunicades als cossos de seguretat, I'Autoritat judicial Ministen Fiscal o
Autoritat administrativa en el marc d'una investigacio penal, disciplindnia o sancionadoro.

No esta prevista la transferéncia internacional de les dades per a aquest tractament, salvat gue una
autoritat intermacional les requereixin.

Les dades personals recoliides par o dur a terme la finalitat es consarvaran ourant el temps
indispensabile per al compliment del procediment que sinicia amb la dendncia.

Pot exercir els seus drets daccés ractificacio, supressio. limitacio del fractament, portabilitat de dades i
oposicio mitjangant comunicacio adregcada amb el nostre Delegat de Proteccio de Dades indicant-ho
per escrit a Fundacio $upport-Glrona, ¢/ Pierre Vilar, 5 baixos, 17002 Girona o per coirau electrénic o

stecciododes@supportginnacal adiuntant el seu DNI. (Reglament (UE) 2016/678 del Parlament
Europeu; del c,onsell de 27 dobril de 20I6iia Uei Orgénica 3/2018 de 5 de desembre, de Froteccit de
Dades Personals i garantio dels drets digitals)”

No soc un robot

Srivecese * Condcons
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Canal de dendncies intern de la Fundacid Support-Girona, per a la dendncia

de fets relatius als documents vinculants propis de la Fundaci6, infraccions

normatives i de lluita contra la corrupcid, conforme a la Llei 2/2023, de 20 de
febrer.

@ @ & & = @

Informacio d'interés

Aquest canal és per denunciar la comissie dalguna irregularitat ifo incompliment o acte contrari a la
legalitat aplicable a I'entitat (accions o omissions que puguin ser constitutius d'infraccié penal o
administrativa greu o molt greu) o de la comissid d'actes o conductes contraris als documents
vinculants de I'entitat.

Quan entrin reclamacions o suggeriments per aguest canal, es redirigiran cap als procediments
pertinents.

* Per comunicar amb el sistema intern dinformacié de la Fundacid Support-Girona pot fer-he:
o Online, omplint el formulard,

o Per escrit a l'adrega postal Fundacié Support-Girona, C/Pierre Vilar, 5.177002 Girona o a la
bastia fisica interna de la Fundacio (aquest Gltim supésit esta reservat a les persones que hi
tenen entrada).

o Per escrit, via correu electronic canaldenuncies@supportgirona.cat
o Per escrit mitjangant el formiular accessible des del web

o Verbalment mitjangant reunit adrecant-se al responsable del sisterna intern d'informacic, en
quin cas, tal com preceptua la Llei 2(2023, de 20 de febrer, reguladora de |a proteccio de les
persones gue informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, aixi com el
Regloment del Canal DenGncies, la conversa serd gravada i transcrita..
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El procediment garanteix la confidencialitat (consultar lapartat “tractament de les vostres dades”).
Les persones afectades per la dendncia no seran informades de la vostra identitat, encara que no
consti I'anonimat.

Es vetllard per protegir les persones intervinents en el procediment contra les represalies o
amenaces

Si ho prefereix, pot de fer aguesta comunicacid mitjangant el canal extern dirigit a les autoritats
competents (Bustia de denuncies anénimes de I'Oficina antifrau de Catalunya) i, en el seu cas,
davant les institucions, drgans o organismes de la Unid Europea.

Linies del procediment:

¢ Rebra un acusament de rebuda en el termini de 7 dies naturals de la recepcid de la vostra
dendncia.

o Després de la formacio de I'expedient en el llibre Registre se li comunicard l'admissié o no
admissid a tramit (casos que faltin de versemblanga o sense fonament) de la seva dendneia.
Sino es tracta d'una dendncia en els termes de la Liei 3/2023 reguladora de la proteccié de
las persones gue informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, se
linformara, salvat gque hagiu manifestat voluntat de restar en Fanonimat, de la derivacio al
procediment pertinent (Reclamacié o suggeriment).

o Investigacid. Estudi | practica de diligéncies que es creguin oportunes amb i consulta als
responsables del departament escaient de la Fundacid per a l'esclariment dels fets, deixant
evidéncia documental, si s'escau.

© Resolucid provisional que es comunicard a linformant i també a l'afectat/da per tal que pugui
manifestar el que cregui oportd. Tanmateix, la Fundacid podra solicitar-1i informacio
addicional.

© Quan els fets siguin indicidrioment constitutius de delicte, es remetrd immediatament la
informacio al Ministeri Fiscal. Quan els fets afectin els interessos financers de la Unid Europea,
es remetrda a la Fiscalia Europea.

o En el termini de tres mesos s'emetrd Resolucio definitiva que serd comunicada a linformant i
a lafectat/da. Aquesta resolucid esgota la via del procediment del Sistera Intern sobre
infraccions normatives i de liuita contra la corrupcio.

™

reCAPTCHA

Frivadesa - Condicians

No soc un robot
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Canal de dendncies intern de la Fundacié Support-Girona, per a la dendncia

Aij

Registre

sector public nom.315

d'Interes de I'Adm. Generalitat i de

de fets relatius als documents vinculants propis de la Fundaci6, infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcié, conforme a la Llei 2/2023, de 20 de
febrer.
[ He llegit els apartats "Tractament de les vostres dades” i "Informacié dinterés %
™
Mo soc un robot
reCAPTCHA
Frivadesa - Condicions
Sivoleu fer la dendncia persencialment, podeu utilitzar oouest forrmularn.
Si opteu per denunciar en lanonimat, no es desard cap inforrmacié sobre la seva persona.

Registre de Grups
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+ NOVA DENUNCIA i LES MEVES DENUNCIES [ SURT

sucort

Canal de denlncies intern de la Fundacié Support-Girona, per a la denincia

de fets relatius als documents vinculants propis de la Fundacié, infraccions

normatives i de lluita contra la corrupcio, conforme a la Llei 2/2023, de 20 de
febrer.

Aquestes sén les vostres credencials d'accés per fer el seguiment de la vostra denancia:

user-azfLuxjpc8

pass-cqpx6meRiN

Sius plou, deseu aquestes credencials d'accés en un lloc segur, per tal de poder accedir
alaplicacio en el futur.

S'ha creat una nova pagina amb {a vosiro denancic
Podeu fer el sequiment de les vostres dendncies a la seccié Lo

Gracies per fer servir aquest servei.

No soc un robot

Si voieu ter lo dendncio parsencialnent. podeu uiifitzarn oo

Sopteu per denunciar en lanonimat, No es descrd cop Nformack sobre I Seva persond,
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