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L'Eina de Monitoritzacié de la Qualitat (‘Quality Monitoring Tool’) és una eina que té com a

objectiu identificar les fortaleses i les debilitats d'un sistema de pressupostos personals. Esta

conceptualitzada i desenvolupada com una eina d'autoavaluacio que pot ser utilitzada per les

persones titulars o beneficiaries d'un pressupost personal per avaluar lI'impacte que té en la

seva qualitat de vida i el seu context personal.

e [’objectiu és identificar si els pressupostos personals poden ajudar les persones a tenir

un millor accés a sistemes de suport que els puguin ajudar a assolir els seus objectius i

reptes vitals.

e També funciona com una eina que pot crear consciencia per ajudar les persones a

identificar qué més poden aconseguir o que més poden fer amb el seu pressupost

personal. Aixo pot suposar un suport addicional que s’afegeix a qualsevol accid

destinada a la defensa i promocié dels seus drets davant les autoritats publiques

responsables de garantir-los.
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El present instrument de monitoritzacio de la qualitat forma part del conjunt d'eines
desenvolupades durant el projecte UNIC. Juntament amb ‘I'Eina de Prestacié de Serveis’
(‘Service Delivery Tool’) i ‘I'Eina de Garantia de Compliment Normatiu’ (‘Compliance
Assurance Tool’), ‘I'Eina de Monitoritzacio de la Qualitat’ (‘Quality Monitoring Tool’ ), és part
essencial del conjunt d'instruments desenvolupats per ser utilitzats per autoritats publiques
per dissenyar, desenvolupar, implementar, supervisar i monitoritzar un sistema de

pressupostos personals, existent o de nova creacio.
2.1 Qui pot utilitzar aquesta eina?

Aguesta eina pot ser utilitzada per qualsevol persona que rebi un pressupost personal finangat
amb fons publics o circumscrits al sistema de prestacions vigent. Per aixo, pot incloure:
persones amb necessitats d’atencid i suport a llarg termini o de llarga durada com persones
amb discapacitats, persones grans, persones amb problemes de salut mental o discapacitats
psicosocials, entre d’altres perfils. Per realitzar una avaluacid adequada del sistema de
pressupostos personals és important que la persona hagi estat rebent un pressupost personal
durant almenys 6 mesos abans de realitzar una avaluacié del sistema de pressupostos

personals del seu pais, comunitat autonoma, regié o municipalitat.

2.2 Com fer servir I'eina?

Si no és possible que la persona completi I'eina de manera individual i de forma autonoma,
sera preferible que la persona titular del pressupost personal rebi suport per emplenar el
glestionari que ofereix I'eina amb ajuda d'entrevistadors ‘parells’ o ‘iguals’ (‘peers’). Per aixo
és important que qualsevol entrevistador ‘parell’ o ‘igual’ disposi o hagi realitzat una formacié
basica sobre com administrar i emprar aquesta eina de monitoratge de la qualitat. Es
desenvolupara un manual especific de formacié destinat a donar-los suport i capacitar-los que
incloura informacio rellevant si s'opta per aquesta via. La informacié sobre quant de temps es
requereix per completar o administrar |'eina o sobre la freqliencia o periodicitat amb que s'ha
de completar s'incloura en una etapa posterior a la fase de pilotatge i testeig que preveu el

projecte.
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2.3 Metodologia per al desenvolupament de I'Eina de Monitoritzacié de la Qualitat

L'Eina de Monitoritzacio de la Qualitat és un instrument que avalua el sistema de pressupostos

personals i els serveis oferts dins del marc-sistema de pressupostos personals des de la

perspectiva de les persones amb necessitats d'atencidé i suport de llarga durada. El

desenvolupament d'aquesta eina té com a punt de partida les 8 dimensions de la qualitat de

vida desenvolupades per Schalock i Verdugo?! i els principis de la Convencié de les Nacions

Unides sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat®. Els passos seguits durant el

desenvolupament d'aquesta eina es poden resumir en:

Investigacio

Revisié de literatura, consultes amb experts en sistemes de

supervisio, monitoratge , gestid i garantia de la qualitat

Desenvolupament

Comunicacié continua amb els socis del projecte, experts i altres

agents d'interes

Procés de

retroalimentacié

«  Per Donal McAnaney, PhD, expert en EQUASS

«  Pels membres de la Junta Assessora del Projecte UNIC

Fase pilot

Durant un periode de 9 mesos, |'eina es provara en multiples
ocasions a I'Agéncia Flamenca per a Persones amb Discapacitat

(VAPH)

Tallers de

transferibilitat

Els tallers de transferibilitat es duran a terme a Austria, Republica

Txeca, Finlandia i Espanya (Catalunya)

Finalitzacio

Els comentaris rebuts durant la fase pilot i de transferibilitat es

faran servir per desenvolupar la versio final de I' eina. A la seva

1Schalock, RL, Brown, ., Brown, R., Cummins, RA, Felce, D., Matikka, L., Keith, KD i Parmenter, T. (2002).

2Convencié de I'ONU sobre els drets de persones amb discapacitat. S'hi pot accedir aqui:

www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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versié final, I'eina comptara amb una versid digital disponible en

un entorn TIC.

El primer pas cap al desenvolupament de ‘I'Eina de Monitoritzacid de la Qualitat’ va consistir
en una revisié d'articles i literatura cientifica que va recolzar la idea que desenvolupar
indicadors basics de qualitat de vida i fer-los servir per avaluar qualsevol sistema de
pressupostos personals i els serveis que s'ofereixen a la persona amb necessitats de suport de
llarga durada en aquest marc-sistema és necessari i imprescindible. Durant aquesta
investigacio, es va decidir i consensuar que el disseny de I'eina es centraria en el concepte i les
dimensions del model de qualitat de vida abans esmentat i, en paral-lel, es guiaria pels articles
i principis de la Convencio de Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat

en tant que instrument juridicament vinculant.
El concepte de Qualitat de Vida

El concepte de ‘Qualitat de Vida’' es pot utilitzar com un marc conceptual que ha d'orientar
sobre com prestar serveis a les persones, com un punt de partida que estableixi els principis
basics per al desenvolupament de politiques i practiques basades en I'evidéncia o, també, com
una bruixola que guii i orienti cap al desenvolupament d’estratégies encaminades a millorar

la qualitat a multiples nivells.

En essencia, el concepte de qualitat de vida esta estretament relacionat i interconnectat amb
el model social de la discapacitat que, de manera molt resumida, concep la discapacitat com
una condicié que resulta de la interaccié entre l'individu i els factors ambientals, socials,
economics, culturals del seu context o entorn. El model social de la discapacitat es centra en
les interaccions entre persona i entorn i en la relacié entre la competéncia personal i les
demandes de I'entorn, aixi com les oportunitats, dificultats o barreres que resulten per a la

persona d’aquestes interaccions.3

El concepte de ‘Qualitat de Vida’ desenvolupat per Schalock, Verdugo, Gomez & Reinders* és

poliedric i, en la seva composicio, hi consten vuit ‘dimensions’ diferents, agrupades en tres

3Schalock, RL, botxi, MA, Gdmez, LE i Reinders, H. (2016).

4bidem
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‘factors’ o ‘dominis’ diferenciats que alhora es complementen amb ‘indicadors i exemples’

rellevants tal com es mostra a la seglient taula:

Taula 1. Qualitat de vida: dominis, dimensiones, indicadors-exemples

Dominis Dimensions Indicadors - Exemples

Educacid, competencia i
Desenvolupament personal habilitats personals,

rendiment personal

Independéncia Autonomia, control

personal, objectius i valors
Autodeterminacio
personals, eleccions

personals

Interaccions, relacions i
Relacions interpersonals
suports, xarxes socials

Integracid i participacié

Inclusié social comunitaria, rols
Participacio social
comunitaris, suport social

Drets humans (respecte,
Drets dignitat, igualtat) i/o legals

(ciutadania, accés)

Satisfaccid, autoconcepte,
Benestar emocional
manca d'estres

Estat de salut, activitats de
Benestar Benestar fisic la vida diaria, oci i lleure,

exercici fisic

Situacio financera,
Benestar material
ocupacio, habitatge
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La Convencio de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat

La Convencio de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat
(‘UNCDPD’ o ‘CDPD’) constitueix el marc normatiu internacional que estableix els drets de les
persones amb discapacitat. Tot i no introduir nous drets, aplana el cami cap a un canvi
d’actitud envers les persones amb discapacitat, promovent la no-discriminacié i el seu
reconeixement, en condicions d'igualtat que la resta, com a membres de la societat. La
Convencio promou la independéncia, inclusid i participacié activa en la societat y en la
comunitat i al mateix temps reconeix el dret de les persones amb discapacitat a rebre els
suports adequats per satisfer les seves necessitats, desitjos i preferencies. La Convenci6 de
Nacions Unides és un tractat juridicament vinculant per als paisos que I’han ratificat de
manera que, a través d’aquest, s’estableixen les obligacions legals dels Estats Membres per
protegir i promoure els drets de les persones amb discapacitat. Complir amb la Convencié
exigeix remodelar la manera com es proporcionen els serveis destinats a les persones amb

discapacitat per alinear-los amb les previsions del tractat i amb principis de Drets Humans.?

Implementar els principis de la Convencié sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat tal
com estableix el seu articulat és un desafiament global. Conceptes com el d’autodeterminacié
s’han de traduir en practiques basades en evidéencies i per aix0 s'han de desenvolupar
indicadors especifics per avaluar el procés o el grau d'aplicacio o implementacid de la
Convencié®. El concepte de qualitat de vida obre una finestra d’oportunitat cap a la consecucié
d’aquest objectiu en constituir un marc valid a utilitzar per avaluar serveis i sistemes
focalitzant en els resultats i 'impacte que tenen a la vida de les persones i situant la propia

persona usuaria del servei o amb discapacitat al centre del procés d'avaluacié.’

En consequiéncia, si prenem en consideracio les aplicacions abans esmentades del concepte
de qualitat de vida i la seva alineacié amb la Convencio sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat de Nacions Unides, I'Eina de Monitoritzacio de la Qualitat del Projecte UNIC s’ha
desenvolupat com a instrument per ajudar a avaluar qualsevol sistema de pressupostos

personals aixi com els serveis oferts dins aquest marc-sistema. Per al desenvolupament

5 Ferraina S.
6 Gomez L., Assumpcié Monsalve A., Moran L., Alcedo A., Lombardi M., Schalock R. (2020)

7 Ibidem
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d’aquesta eina s’han emprat com a guia, tenint en compte la seva alineacié amb la CDPD, els

indicadors rellevants tal com van ser conceptualitzats originalment per Verdugo i Lombardi.2

2.4 Eina de Monitoritzacio de la Qualitat

Aqguest capitol proporciona informacid sobre ‘I'Eina de Monitoritzacié de la Qualitat’
desenvolupada en el marc del Projecte UNIC. En les seglients pagines podreu trobar una breu
descripcié de I'eina mentre que a I’Annex | trobareu una plantilla disponible per a ser

utilitzada. El capitol continua analitzant les seccions de |'eina i els elements que inclou.

Descripcié general de I'Eina de Monitoritzacié de la Qualitat

L'Eina de Monitoritzacié de la Qualitat és un instrument d’autoavaluacié que una persona
titular, perceptora o beneficiaria d’'un pressupost personal pot completar, preferiblement
amb el suport d’un parell o igual que pot fer la funcié d'entrevistador experimentat. L’eina
inclou 56 items en format d’enunciats escrits en primera persona i amb un llenguatge senzill.
Les respostes es basen en una escala tipus Likert que ofereix diverses opcions de resposta, ja
sigui amb numeros, expressions facials o paraules. A continuacié es detallen les instruccions
sobre com utilitzar aquesta eina d’autoavaluacio (consulteu I’Annex | per accedir directament

a la plantilla).
L’Eina de Monitoritzacio de la Qualitat es divideix en 3 seccions diferents:

o La Seccid 1 esta destinada a que les persones enquestades especifiquin les activitats
per a les quals empren o poden emprar el seu pressupost personal.

e La Seccié 2 té per objecte que els enquestats qualifiquin fins a quin punt els
pressupostos personals tenen un impacte en la seva qualitat de vida.

o La seccié 3 de I'eina conté elements en relacio amb el proveidor del pressupost

personal i el procés d’assignacid i obtencid d’aquest.

Seccioé 1. Com utilitzo el meu pressupost personal?

En aquesta primera seccid, els enquestats indicaran les activitats per a les quals utilitzen o
poden utilitzar el seu pressupost personal. Per exemple, poden utilitzar el seu pressupost

personal per accedir a suports per a realitzar activitats de la vida diaria, per accedir a serveis

8 Goémez L., Assumpcié Monsalve A., Moran L., Alcedo A., Lombardi M., Schalock R. (2020)
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educatius, de formacid, d'ocupacid o altres. En aquesta seccid necessitem que les persones
ens diguin per a quines activitats empren el seu pressupost personal de manera que es pugui

obtenir una visié general alhora que real del seu Us.

Taula 2. Exemple de la Seccié 1. Com utilitzo el meu pressupost personal?

Seccio 1. Com utilitzo el meu pressupost personal?

A continuacid trobareu una llista amb diferents activitats diaries per a les quals podeu
utilitzar el vostre pressupost personal.

e Seleccioneu o feu clic a [Si] en aquelles activitats per a les quals utilitzeu el vostre
pressupost personal.

e Seleccioneu o feu clic a [No] a en aquelles activitats per a les quals no utilitzeu el
vostre pressupost.

Podeu tenir una persona que us doni suport, com un assistent, en la realitzacié d’aquestes
activitats i que aquesta persona es pagui amb el vostre pressupost personal o pot provenir
d’un servei de suport.

Com utilitzo el meu pressupost personal?

Faig servir el meu pressupost personal per rebre suport amb activitats | Si No
de la vida diaria

Per exemple, tinc algu que m'ajuda cada dia amb tasques relacionades
amb la meva cura personal com dutxar-me, banyar-me, vestir-me,
arreglar-me, anar al bany, amb la mobilitat per entrar i sortir del llit,
assistir a cites o cuinar

Faig servir el meu pressupost personal per tenir accés a formacio o Si No
activitats relacionades amb I'educacio o I'aprenentatge

Per exemple, tinc algu que m’ofereix suport a l'escola, l'institut, la
universitat o qualsevol centre educatiu. Amb el meu pressupost
personal puc tenir accés a oportunitats formatives o educatives de la
meva propia eleccié o que jo vulgui.

Faig servir el meu pressupost personal per a la feina. Si No
Per exemple, amb el meu pressupost personal utilitzo serveis per
trobar feina o per iniciar el meu propi negoci. Amb el meu pressupost

personal puc tenir algu que em doni suport al meu lloc de treball.

Hi ha dos elements més inclosos a la seccio 1:

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
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o El govern o les autoritats publiques sovint estableixen regles i normes que diuen a la

persona que pot utilitzar el seu pressupost personal només per a algunes activitats,

com ara activitats basiques de cada dia (cuinar, netejar, comprar). Hi ha res en qué us

agradaria fer servir el vostre pressupost personal i no se us permet fer-ho?

Aguesta pregunta ajuda a recopilar respostes dels enquestats relacionades amb les seves
necessitats, desitjos i preferencies individuals. Poden existir activitats per a les quals el seu
pressupost personal no estigui dissenyat o destinat pero que voldrien poder rebre en un futur.
Constatar aquest fet pot ajudar a autoritats publiques o als responsables del sistema de
pressupostos personals a adaptar-lo a les necessitats, desitjos i preferencies de les persones

amb necessitats d’atencié i suport a llarg termini.

e Quant de temps va esperar per obtenir el seu pressupost personal des que el va

sol-licitar?

Sén relativament freqlients situacions en que les persones han hagut d’esperar molts mesos
o fins i tot anys per rebre el seu pressupost personal des del moment en quée ho van sol-licitar.
Aquesta pregunta ofereix a les autoritats publiques o responsables del sistema de
pressupostos dades sobre el temps que la gent va haver d’esperar per rebre el seu pressupost

personal i ajudara a generar accions per millorar aquests processos.
Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la meva qualitat de vida?

La Seccid 2 té per objecte que els enquestats qualifiquin fins a quin punt els pressupostos
personals tenen un impacte en la seva qualitat de vida. Hi ha 24 afirmacions que els enquestats
hauran de respondre segons I'experiéncia que hagin tingut amb el pressupost personal en
cada aspecte de les seves vides. Tot i aix0, és important tenir en compte que sén molts els
factors que poden influir en la qualitat de vida d’una persona. Aquesta part de I'eina pretén
aclarir com el pressupost personal ha facilitat I'accés de la persona a activitats i sistemes de

suport als quals no podia accedir-hi abans sense disposar del seu pressupost personal.

Les afirmacions estan separades en diferents subseccions segons les diferents dimensions del
concepte de qualitat de vida de Schalock i Verdugo. Cada dimensid inclou 3 afirmacions i

exemples a que es refereix cada afirmacid. Les frases sempre comencen amb el mateix format

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
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«El meu pressupost personal em permet...» , seguit per cada afirmacio. A continuacié podeu

trobar la llista amb els dominis i dimensions, aixi com un exemple de cadascun:

Domini Dimensio Exemple
Desenvolupament El meu pressupost personal em permet
millorar les meves habilitats o aprendre
. personal - o
Independéncia noves habilitats per ser més independent.

El meu pressupost personal em permet triar
com visc, on visc i amb qui visc.

Autodeterminacio

Relacions El meu pressupost personal em permet
millorar les relacions amb les persones

interpersonals .
properes a mi.

Participacié El meu pressupost personal em permet
Inclusio social participar més en activitats a la comunitat,

social
fora de casa meva.

El meu pressupost personal em permet
Drets participar a una xarxa o grup de suport entre
parells o iguals.

El meu pressupost personal em permet
participar en activitats que em fan sentir bé.

Benestar emocional

El meu pressupost personal em permet

o . .
Benestar fisic accedir a I'atencid i el suport que requereixo
Benestar per satisfer les meves necessitats de salut i
higiene.

El meu pressupost personal em permet tenir
Benestar material prou diners per comprar les coses que vull i
necessito.

L'escala utilitzada en aquest apartat és la seglient: [1=No; 2=Si, pero no és suficient; 3=Si] . Si
una de les afirmacions és molt important per a la persona, a més de la qualificacié que han
proporcionat a I’hora de contestar, poden indicar-ho marcant o fent clic a: «Aixo és important

per a mi».

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
p : la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicio oficial de la
Comissio Europea. Per a més informacio, consulteu: http://ec.europa.eu/social/easi
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Seccio 3. L’experiéncia del procés d’obtencio del pressupost personal

La seccid 3 de I'’eina conté elements en relacié amb el proveidor del pressupost personal i el
procés d’assignacié i obtencio d’aquest. Hi ha 17 preguntes que descriuen I'experiéncia de la
persona en el procés d’obtencio i utilitzacié d’un pressupost personal. Aquestes gliestions o

preguntes tenen relacié amb els elements seglients:

Eleccio i discrecid Respecte i Dignitat
Accés Drets
Control Presa de decisions
Suport Promocié i defensa (de drets)
Flexibilitat Formacié i/o Capacitacid
Participacié activa Tecnologies d’assisténcia i suport
Informacié Privadesa
Normes i Regles Avaluacio
Quantitat de pressupost

L'escala de qualificacié utilitzada en aquest apartat és la seglient: [estic d’acord; no estic
d’acord; no ho sé]. Si una de les afirmacions és molt important per a la persona, a més de la
qualificacié que han proporcionat a I’'hora de contestar, poden indicar-ho marcant o fent clic

a: «Aixo és important per a mi».

Finalment, hi ha dues preguntes finals:
e Com de satisfet esta amb el vostre pressupost personal?

Aquesta pregunta permet a les persones enquestades avaluar la seva satisfaccio general sobre
el pressupost personal que estan rebent. Poden fer-ho utilitzant una escala de I'1 al 3, on:

[1=res satisfet; 2=una mica satisfet; 3=molt satisfet].

e Hihares més que us agradaria compartir amb el proveidor de pressupostos personals?

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
p : la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicio oficial de la
Comissio Europea. Per a més informacio, consulteu: http://ec.europa.eu/social/easi
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Aguesta pregunta oberta serveix per proporcionar a l'enquestat un espai perqué puguin

aportar informacio que pot no haver estat sol-licitada a altres seccions del qliestionari.

Annex | - Eina de Monitoritzacid de la Qualitat

Seccié 1. Com utilitzo el meu pressupost personal?

Aqui trobareu una llista amb diferents activitats diaries per a les quals podeu utilitzar el vostre
pressupost personal.

e Seleccioneu o feu clic a [Si] a les activitats per a les quals utilitzeu el vostre pressupost
personal.
e Seleccioneu o feu clic a [No] a les activitats per a les quals no utilitzeu el vostre pressupost.

Podeu tenir una persona que us doni suport, com un assistent, en la realitzacio d’aquestes activitats i
que aquesta persona es pagui amb el vostre pressupost personal o pot provenir d’un servei de suport.

Com utilitzo el meu pressupost personal?

Faig servir el meu pressupost personal per rebre suport amb les habilitats de | Si No
la vida diaria.

1 | Per exemple, tinc algl que m'ajuda cada dia amb tasques relacionades amb la
meva cura personal com dutxar-me, banyar-me, vestir-me, arreglar-me, anar
al bany, amb la mobilitat per entrar i sortir del llit, assistir a cites o cuinar

Faig servir el meu pressupost personal per tenir accés a formacio o activitats | Si No
relacionades amb I'educacié o I’aprenentatge
Per exemple, tinc algl que m’ofereix suport a l'escola, l'institut, la universitat

2 o qualsevol centre educatiu. Amb el meu pressupost personal puc tenir accés

a oportunitats formatives o educatives de la meva propia eleccié o que jo

vulgui.

Faig servir el meu pressupost personal per a la feina. Si No
3 Per exemple, amb el meu pressupost personal utilitzo serveis per trobar feina

o per iniciar el meu propi negoci. Amb el meu pressupost personal puc tenir
algl que em doni suport al meu lloc de treball.

Faig servir el meu pressupost personal per rebre suport per participar a la Si No
comunitat

4 | Per exemple faig servir el meu pressupost personal per disposar d'un suport
que m'ajudi a participar en activitats socials, activitats d’oci i lleure com anar
al cinema, anar al teatre, anar al gimnas...

Faig servir el meu pressupost personal per tenir accés a serveis terapeutics Si No
Per exemple faig servir el meu pressupost personal per a serveis de
rehabilitacio, logopedia, terapia ocupacional, fisioterapia, suport emocional o
altres.
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Faig servir el meu pressupost personal per tenir accés a tecnologies Si No
d'assistencia i suport

Les tecnologies d'assisténcia o suport es defineixen com aquells productes o

6 | serveis que, basant-se en la tecnologia, faciliten la participacio i la inclusié de
la persona en diferents aspectes de la vida. Per exemple faig servir el meu
pressupost personal per comprar i aprendre a fer servir un audiofon, un lector
de pantalla, un caminador, una cadira de rodes, entre d'altres.

Faig servir el meu pressupost personal per fer canvis o adaptar el lloc on Si No
visc, el meu cotxe o la meva feina

Per exemple faig servir el meu pressupost personal per fer canvis o adaptar
casa meva, el meu cotxe o la meva feina per ser més independent. Per
exemple, puc instal-lar una rampa per a cadira de rodes a casa, baixar el
taulell de la cuina per poder arribar-hi, entre d'altres.

Faig servir el meu pressupost personal per anar del punt A al punt B de Si No
manera més independent.

Per exemple faig servir el meu pressupost personal per disposar d'un servei
que em traslladi a casa meva, a la meva feina, entre d’altres.

Faig servir el meu pressupost personal per poder viure com un ciutada més si No
de la meva comunitat.

Per exemple, faig servir el meu pressupost personal per pagar el lloguer, per
comprar comestibles, pagar factures, entre d’altres.

- - > -
10 Hi ha altres coses per a les que feu servir el vostre pressupost personal? Si No

El govern o les autoritats publiques sovint
estableixen regles i normes que diuen a la
persona que pot utilitzar el seu pressupost
personal només per a algunes activitats, com
ara activitats basiques de cada dia (cuinar,
netejar, comprar). Hi ha res en qué us agradaria
fer servir el vostre pressupost personal i no se
us permet fer-ho?

Quant de temps va esperar per obtenir el seu

. mesos/anys
pressupost personal des que ho va sollicitar? [ ] /any

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
p : la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicio oficial de la
Comissio Europea. Per a més informacio, consulteu: http://ec.europa.eu/social/easi
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Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal en la meva qualitat de vida?

Instruccions sobre com respondre les preguntes segliients:
1. Llegiu cada frase, pregunta o afirmacio
2. A continuacio, qualifiqui cada frase, pregunta o afirmacio depenent de si el vostre pressupost personal us permet fer les activitats indicades.
a. Seleccioneu aquesta opcid si el vostre pressupost personal no us permet fer aquesta activitat.

b. Seleccioneu aquesta opcid si el vostre pressupost personal us permet fer aquesta activitat pero no és suficient per satisfer les vostres

necessitats i desitjos.

c. Seleccioneu aquesta opcio si el vostre pressupost personal us permet fer aquesta activitat i és suficient per satisfer les vostres necessitats i

desitjos.

d. Sil’activitat descrita és molt important per a voste, podeu seleccionar o marcar la casella corresponent que es troba al costat de cada

pregunta.

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacioé i Innovacié Social EaSI (2014-2020) de
*: : la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
Comissié Europea. Per a més informacid, consulteu: http://ec.europa.eu/social/easi
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Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la qualitat de la meva vida?

item

Domini i
Dimensiod

Afirmaciod

Si, pero no és
suficient

2

1.1

1.2

Independéncia:
Desenvolupament
personal

El meu pressupost personal em
permet millorar les meves
habilitats o aprendre noves
habilitats per ser més
independent.

Les habilitats que pugui aprendre
m’ajudaran a ser més
independent a la meva feina,
casa meva, a 'escola o en la
comunitat. Per exemple, puc
aprendre a fer servir el transport
public per anar a la meva feina o
tornar a casa sol o amb suport.

Cara neutra

Aixo és important per a
mi

El meu pressupost personal em
permet tenir noves experiéncies
i provar coses noves que abans
no podia.

Les persones no sempre tenen
I'oportunitat de provar coses
noves i tenir noves experiencies.
El meu pressupost personal m'ha
ajudat en aixo, ja que per

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacioé i Innovacié Social EaSI (2014-2020) de
la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
Comissié Europea. Per a més informacid, consulteu: http://ec.europa.eu/social/easi
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Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la qualitat de la meva vida?

item

13

Domini i
Dimensid

Afirmacié

exemple, puc fer servir el
transport public per anar al
cinema o participar en altres
activitats de la meva eleccio a la
comunitat amb o sense suport.
Puc cuinar sol...

Si, pero no és
suficient

2

Cara neutra

Aixo és important per a
mi

El meu pressupost personal em
permet obtenir suport per
assolir els meus objectius
personals o vitals.

Cada persona té diferents
necessitats i desitjos a la seva
vida i és important entendre si el
pressupost personal que rep
I'ajuda a assolir les seves metes o
objectius vitals i personals.

2.1

Independeéncia:
Autodeterminacié

El meu pressupost personal em
permet triar com visc, on visc i
amb qui visc.

Un dels principals objectius del
pressupost personal és ajudar les
persones a viure de forma

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
Comissio Europea. Per a més informacio, consulteu: http://ec.europa.eu/social/easi
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Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la qualitat de la meva vida?

item

Domini i
Dimensid

Afirmacié

2.2

2.3

independent a la comunitat. Per
aixo és important saber si el teu
pressupost personal t'ajuda a
viure de manera independent on
vulguis viure i amb les persones
amb qui vols viure.

Si, pero no és
suficient

2

Cara neutra

Aixo és important per a
mi

El meu pressupost personal em
permet prendre decisions per mi
mateix mentre rebo el suport
que necessito.

Per exemple, tinc I'oportunitat
d'expressar la meva opinid,
prendre decisions sobre on vull
treballar o quina feina fer. Puc
decidir on vaig, amb qui, les
activitats que faig o qliestions
sobre la meva salut o els meus
diners.

El meu pressupost personal em
permet ser tractat com a
persona amb desitjos,
necessitats i aspiracions.

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
Comissio Europea. Per a més informacio, consulteu: http://ec.europa.eu/social/easi
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Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la qualitat de la meva vida?

item

Domini i
Dimensid

Afirmacié

Les persones que m’ofereixen
suport em demanen la meva
opinid, escolten les meves
necessitats i els meus desitjos i els
respecten. No estic obligat a fer
coses amb els altres perqué aixi
esta organitzat el servei. Per
exemple, no estic obligat a dinar
ales 14:00 cada dia perqueé
aquest és el moment en que es
serveix el menjar al servei on
resideixo o on acudeixo.

Si, pero no és
suficient

2

Cara neutra

Aixo és important per a
mi

3.1

Participacio
social:
Habilitats
interpersonals

El meu pressupost personal em
permet millorar les meves
relacions amb les persones
properes.

Les persones properes a mi poden
ser la meva familia, amics,
col-legues, veins. | el meu
pressupost personal m’ajuda a
crear oportunitats per millorar les
meves relacions. Per exemple,
puc veure els meus amics i

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
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Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la qualitat de la meva vida?

item

Domini i
Dimensid

Afirmacié

3.2

33

familiars quan vull o ells em
poden visitar en qualsevol
moment.

Si, pero no és
suficient

2

Cara neutra

Aixo és important per a
mi

El meu pressupost personal
m'ajuda a ser més capag de
cercar i establir relacions
properes o relacions intimes o
romantiques.

Per exemple, em puc relacionar
amb aquelles persones que

m’agraden de manera privada i
personal, quan i com ho desitgi.

El meu pressupost personal em
permet conéixer gent on i quan
vull.

Per exemple em puc trobar amb
els meus amics, familiars i altres

persones properes fora del lloc on

visc i en qualsevol moment.

4.1

Participacid
social:

El meu pressupost personal em
permet ser voluntari en

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
Comissio Europea. Per a més informacio, consulteu: http://ec.europa.eu/social/easi

Page19


http://ec.europa.eu/social/easi

48 UNIC

TOWARDS USER-CENTRED
FUNDING MODELS
FOR LONG TERM CARE

UNIC - Cap a un model de suports a la llarga durada centrats en I'usuari

Acord de subvencié n.2 VS/2020/0265

Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la qualitat de la meva vida?

item

Domini i
Dimensid

Afirmacié

4.2

4.3

Inclusié social

activitats a la comunitat, fora de
casa meva.

Per exemple, puc ser voluntari en
activitats fora del lloc on visc. |
aixo també vol dir que puc tenir
una persona, si ho necessito,
perqué m’ajudi a participar en
aquestes activitats.

Si, pero no és
suficient

2

Cara neutra

Aixo és important per a
mi

El meu pressupost personal em
permet moure’m per la meva
comunitat més facilment.

Sivull puc anar a qualsevol lloc de
la comunitat o de la ciutat. Puc
fer servir el transport public com
ho fan els altres. Puc entrar a
edificis i altres instal-lacions.

El meu pressupost personal em
permet participar més en
activitats a la comunitat, fora de
casa meva.

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
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Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la qualitat de la meva vida?

item

Domini i
Dimensid

Afirmacié

Per exemple, puc participar en
activitats fora del lloc on visc.
Aixo significa que no només
realitzo activitats dins del lloc on
visc i amb les persones amb qui
visc. | aixo també vol dir que puc
tenir una persona, si ho necessito,
perqué m’ajudi a participar en
aquestes activitats.

Si, pero no és
suficient

2

Cara neutra

Aixo és important per a
mi

5.1

5.2

Participacid
social:
Drets

El meu pressupost personal em
permet conéixer els meus drets i
defensar-los.

Per exemple, el meu pressupost
personal m’ha ajudat a crear
oportunitats per participar en
llocs/serveis o activitats
comunitaries on puc aprendre
sobre els meus drets. Puc
participar en reunions i
esdeveniments per defensar els
meus drets.

El meu pressupost personal em
permet participar en una xarxa

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
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Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la qualitat de la meva vida?

item

53

Domini i
Dimensid

Afirmacié

de suport entre iguals (peer-to-
peer).

El meu pressupost personal em
brinda I'oportunitat d'anar a llocs
i serveis on em puc trobar amb
els meus companys i demanar-los
consell i suport.

Si, pero no és
suficient

2

Cara neutra

Aixo és important per a
mi

El meu pressupost personal em
permet exercir el meu dret de
vot i donar a coneéixer els meus
punts de vista.

El meu pressupost personal em
dona suport si és necessari per
votar a les eleccions. També puc
participar en reunions de la meva
comunitat i ser-ne part o donar la
meva opinio sobre decisions que
em puguin afectar.

6.1

Benestar
emocional

El meu pressupost personal em
permet participar en activitats
que em fan sentir bé.

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
Comissio Europea. Per a més informacio, consulteu: http://ec.europa.eu/social/easi

Page2 2


http://ec.europa.eu/social/easi

48 UNIC

TOWARDS USER-CENTRED
FUNDING MODELS
FOR LONG TERM CARE

UNIC - Cap a un model de suports a la llarga durada centrats en I'usuari

Acord de subvencié n.2 VS/2020/0265

Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la qualitat de la meva vida?

item

Domini i
Dimensid

Afirmacié

6.2

6.3

Amb el meu pressupost personal
puc tenir accés a activitats que
m’agraden i em fan sentir bé.

Si, pero no és
suficient

2

Cara neutra

Aixo és important per a
mi

El meu pressupost personal em
permet sentir-me millor amb mi
mateix i més segur del que puc
aconseguir.

Per exemple, puc utilitzar el meu
pressupost personal per rebre
suport per aconsegquir tenir éxit
en les activitats que em plantejo
fer o desitjo fer.

El meu pressupost personal em
permet sentir-me bé amb el
suport que rebo.

Amb el meu pressupost personal
puc triar els serveis que necessito
i vull i aixo em fa sentir bé.

7.1

Benestar fisic

El meu pressupost personal em
permet accedir al suport que
requereixo per satisfer les meves

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
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Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la qualitat de la meva vida?

item

Domini i
Dimensid

Afirmacié

7.2

necessitats de salut i cura
personal.

Amb el meu pressupost personal
també puc accedir al suport o
serveis que em poden ajudar a
cobrir les meves necessitats, per
exemple en relacié amb la salut o
la meva cura personal. Puc
disposar d'una persona que
m’ajudi a anar al bany, a dutxar-
me o que s'asseguri que estic
prenent els medicaments que
necessito o m'acompanyi durant
els sequiments médics, etc.

Si, pero no és
suficient

2

Cara neutra

Aixo és important per a
mi

El meu pressupost personal em
permet fer exercici si vull.

Per exemple, puc tenir una
persona de suport que m’ajudi a
fer exercici. Puc tenir accés a un
gimnas que s'adapti a les meves
necessitats.

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
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Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la qualitat de la meva vida?

item

7.3

Domini i
Dimensid

Afirmacié

El meu pressupost personal em
permet mantenir una dieta i
I’estil de vida que vull.

Puc menjar o beure les coses que
vull i quan vull. No he de seguir
un horari especific de dinars i
sopars, per exemple.

Si, pero no és
suficient

2

Cara neutra

Aixo és important per a
mi

8.1

8.2

Benestar material

El meu pressupost personal em
permet tenir prou diners per
comprar les coses que vull i
necessito.

El meu pressupost personal em
permet trobar o mantenir una
feina més facilment.

Per exemple, amb el meu
pressupost personal puc tenir una
persona de suport que m’ajudi a
fer la meva feina. Puc tenir accés
a serveis que ajuden les persones
a trobar i mantenir una feina.

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
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Seccid 2. Quin impacte té el pressupost personal a la qualitat de la meva vida?

item

8.3

Domini i
Dimensid

Afirmacié

El meu pressupost personal em
permet viure en un lloc on em
sento segur i comode.

Per exemple, puc utilitzar el meu
pressupost personal per fer canvis
al lloc on visc perque em sigui
més comode. Puc adaptar-lo a les
meves necessitats, com instal-lar
una rampa, un puja escales o
baixar el taulell de lacuina.

Si, pero no és
suficient

2

Cara neutra

Aixo és important per a
mi

Hi ha res més que li agradaria compartir amb nosaltres?

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
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Seccio 3. Com és o ha estat la vostra experiéncia, a nivell de procés, amb el seu pressupost personal?
A continuacié trobareu una llista amb 17 frases o afirmacions diferents. Llegiu-les atentament i responeu d’acord als segiients criteris:

Si creieu que I'afirmacio o frase és veritable, seleccioneu: [Estic d’acord].

Si creieu que I'afirmacio o frase no és veritable, seleccioneu: [No estic d'acord].

Si no ho sabeu, seleccioneu: [No ho sé].

Si I'activitat descrita és molt important per a vosté, podeu seleccionar o marcar la casella corresponent que es troba al costat de cada afirmacid.

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
la Unié Europea. La informacié que conté aquesta publicacié no reflecteix necessariament la posicié oficial de la
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Page27


http://ec.europa.eu/social/easi

UNIC

TOWARDS USER-CENTRED
FUNDING MODELS
FOR LONG TERM CARE

UNIC - Cap a un model de suport de llarga durada centrat a l'usuari
Acord de subvencié n.2 VS/2020/0265

Seccid 3. Com és la teva experiéncia amb el procés de pressupost personal?

Afirmacio

Informacio

Va ser facil trobar
informacié sobre el
sistema de
pressupostos
personals.

No ho sé

Aixo és
important
per a mi

Normes i
regles

Es facil entendre les
regles del
pressupost
personal.

Accés

Si tinc preguntes,
em puc posar en
contacte facilment
amb un empleat del
proveidor o agencia
gue coordina el
meu pressupost
personal.

Avaluacié

Participo en el
procés d’avaluacid
del proveidor de
pressupost
personal.

Participacio
activa

Participo a la
redaccio del meu
pla de suport.

Presa de
decisions

Em demanen la
meva opinié abans
de prendre una
decisio sobre el
meu pressupost
personal.

Respecte i
Dignitat

Quan prenc una
decisio, el proveidor
de pressupost
personal la
respecta.

Formacio

Se’mva
proporcionar tota la
formacio necessaria
per fer servir el meu
pressupost personal
correctament.
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Seccid 3. Com és la teva experiéncia amb el procés de pressupost personal?

Aixo és
No ho sé important
per a mi

Afirmacié

Puc triar com fer
Eleccié i servir el meu
discrecié pressupost
personal.
Quan rebo el meu
pressupost
10 | Flexibilitat personal, tinc dret a
triar els serveis de
suport que vull.
Si no puc
administrar el meu
pressupost personal
sol, tinc dret a triar
els serveis de suport
que vull que
m’ajudin a
administrar-ho.
Si vull, puc canviar
la persona o el
servei que m’ajuda
a fer servir el meu
pressupost
personal.
Puc apellar una
Advocacia i decisié presa pel
13 | defensa de que fa al meu
drets pressupost
personal.
Estic satisfet amb la

L qguantitat de diners
14 Quantltat I que rebo a través

import
del meu pressupost

personal.
Sento que els meus
drets sn respectats
per I'agencia o
servei proveidor del
meu pressupost
personal .
Puc fer servir el
Tecnologies meu pressupost per
16 | d’assisténcia comprar equips,
o suport tecnologia o serveis
tecnologics que em

11 | Suport

12 | Control

15 | Drets

El present document ha rebut suport financer del Programa Europeu d'Ocupacio i Innovacid Social EaSI (2014-2020) de
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Seccid 3. Com és la teva experiéncia amb el procés de pressupost personal?

Aixo és
No ho sé important
per a mi

Afirmacié

donin suport amb
les activitats que
vull o desitjo fer.

17

Les meves dades
personals estan
protegides pel
proveidor del meu
pressupost
personal.

Privadesa

Com valorarieu la vostra
satisfaccié amb el vostre 1 2 3
pressupost personal?

Hi ha res més que us agradaria

compartir sobre el vostre
pressupost personal?

P

*
*
*
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