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presentaciópresentació

Support-Girona va néixer l’11 d’abril de 2003 com a Fundació 
Tutelar de les Comarques Gironines, sota els auspicis de l’Insti-
tut d’Assistència Sanitària (IAS), empresa pública sanitària de la 
Generalitat de Catalunya que gestiona la Xarxa de Salut Mental i 
Addiccions de les comarques gironines, perquè calia separar l’as-
sistència sanitària de la tutela de les persones que residien, en 
aquell moment, a l’antic hospital psiquiàtric de Salt. La creació 
de Support-Girona es va tirar endavant gràcies a la voluntat de 
quatre entitats que varen assumir el repte llançat per l’IAS: l’As-
sociació Gerión (avui extingida) dedicada a la tutela de persones 
grans a partir d’una estructura de voluntariat; l’Associació Famí-
lia i Salut Mental de Girona i Comarques, dedicada al suport dels 
familiars de persones amb un problema de salut mental; la Fun-
dació Drissa, dedicada a la inserció laboral i el suport residencial 
per a persones amb un problema de salut mental, i la Fundació 
Malalts Mentals de Catalunya, dedicada a la tutela de persones 
amb malaltia mental. Concretament, aquesta entitat va contri-
buir, amb la seva expertesa, als inicis de Support-Girona, però 
no forma part del Patronat des del març de 2013. Des de la seva 
creació, Support-Girona també ha assumit les funcions tutelars 
que exercien la Fundació Privada La Fageda, a la Garrotxa, la 
Fundació Tutelar del Gironès, i la Fundació Tutelar Fadesia, amb 
les quals es va fusionar als anys 2011 i 2022 respectivament.

La
Fundació
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Support-Girona és una entitat que dona 
suport global i individualitzat a persones 
amb discapacitat, amb les quals hi té un 
vincle legal, promovent la inclusió social i 
els Drets Humans. Té com a missió acom-
panyar les persones majors d’edat amb 
discapacitat psicosocial, intel·lectual o de-
rivada del procés d’envelliment per a con-
tribuir a la seva inclusió i l’exercici dels seus 
drets. A través de l’aplicació dels principis 
que emanen de la Convenció de Nacions 
Unides sobre Drets de les Persones amb 
Discapacitat i alineats amb els Objec-
tius pel Desenvolupament Sostenible de 
l’Agenda 2030 de Nacions Unides, treba-
lla, de manera personalitzada i en xarxa 
amb organitzacions, professionals i per-
sones del seu entorn, situant a la persona 
atesa en el centre, per a proporcionar els 
suports que pugui necessitar en les seves 
decisions de vida. Exerceix mecanismes de 
suport per designació judicial, notarial o 
atorgament propi, guiat pel respecte i mit-
jançant el suport a la presa de decisions de 
les persones acompanyades. 

Support-Girona vol: 
• Romandre a disposició de donar su-

port a qualsevol persona amb discapacitat 
que ho necessiti, transformant el model 
d’atenció a les persones respectant la seva 
autonomia.

 • Contribuir a generar debat entorn les 
polítiques socials que les afectin, tot cer-
cant models, alternatives i recursos a nivell 
mundial que incrementin l’autonomia i la 
qualitat de vida de les persones amb dis-
capacitat. 

• Augmentar el coneixement professio-
nal creant aliances estratègiques i incre-
mentant el treball en xarxa. 

• Contribuir a donar compliment als 
Objectius de Desenvolupament Sosteni-
ble de Nacions Unides, tot estructurant la 
seva acció i projectes i orientant-los a un 
impacte social i mediambiental palpable i 
mesurable. 

Per a poder fer la nostra feina i mante-
nir el compromís amb la nostra societat, a 
Support-Girona: 

• Mantenim el compromís amb el model 
social de la discapacitat i treball en xarxa i 
transversal, treballem des de l’atenció cen-
trada i dirigida en la persona. Volent ser un 
servei pròxim, propositiu, persistent, indi-
vidualitzat, global i flexible.

• Dirigit per la persona, amb mirada de 
gènere, orientat a la inclusió comunitària i 
amb confidencialitat i transparència.

Missió Visió Valors

Missió, visió i valors
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Support-Girona cerca proporcionar su-

port i salvaguardes per impedir abusos 
d’acord amb els Drets Humans, intentant res-
pectar al màxim la voluntat i preferències de 
les persones que atén, a partir d’estratègies 
de treball social i acompanyament intensiu. 

Suport jurídic i social, amb l’acompanya-
ment en els processos d’inclusió social a les 
persones amb discapacitat (psicosocial, inte-
l·lectual, deteriorament cognitiu...), ja siguin 
designats judicialment o per la pròpia perso-
na mitjançant l’assistència o el poder notarial. 

Exercici d’accions judicials davant dels jut-
jats i tribunals de qualsevol ordre i jurisdicció, 

en defensa dels Drets Humans de les perso-
nes ateses per l’entitat. 

Servei d’assessorament adreçat a enti-
tats, professionals i particulars i l’anomenat 
“Servei de Previsió de Support Futur”, que té 
per objectiu preveure necessitats de cara al 
futur de la pròpia persona o de familiars amb 
discapacitat. Cap d’aquests dos serveis té un 
finançament públic. 

Defensa, promoció i desenvolupament 
dels Drets Humans. Support-Girona estu-
dia la situació de cada persona, assessora 
els familiars, promou la millora de la qualitat 
de vida i fomenta la participació i la inclusió 

efectives i plenes en la comunitat.
Promoció dels serveis i equipaments ne-

cessaris per desenvolupar els objectius. Sen-
sibilització de la societat i col·laboració amb 
autoritats, organismes i organitzacions pú-
bliques i privades per millorar el suport a les 
persones amb discapacitat.

L’organització i mètodes de treball de Su-
pport-Girona estan subjectes a la normativa 
relativa a fundacions, a la regulació sectorial 
com a servei social de responsabilitat pública, 
i a la legislació civil alhora que a la Convenció 
de Nacions Unides sobre els Drets de les Per-
sones amb Discapacitat (CDPD).

PRESIDENT
• Pere Cornellà Valls

VICEPRESIDENTA
• Francesca Blanch Roura

VOCAL I SECRETÀRIA
• Núria Martínez Barderi

VOCALS
• Dolors Badosa Collell
• Maria Combalia Garcia
• Martí Masferrer Mascort
• Pilar Monreal Bosch

Serveis

Patronat

Organigrama

Règim jurídic i òrgans de govern

Director General

Comptabilitat 
i Finances

1 cap d’àrea

Comunicació
i Formació
1 cap d’àrea

Àrea d’Atenció a la 
persona

Atenció econòmica Atenció social

2 suports administratius

SADS i
suport a

l’autònomia

Casos 
complexes e 

intervenció a la 
comunitat

Àrea de Projectes i 
Desenvolupament

Àrea Jurídica Àrea Patrimonial

Àrea Jurídica i 
Patrimonial

Recursos
Humans

1 cap d’àrea

Afers
Institucionals

1 cap d’àrea

Secretaria 
de direcció

1 tècnic

1 Cap d’àrea

1 ofical administratiu
 Suports administratiusÀrea de 

Gestió
1 oficial

administratiu

1 coordinador
1 coordinador

1 coordinador

3 tècnics jurídics 1 coordinadora

1 cap d’àrea
2 tècnics

1 auxiliar 3 agents

5 agents
50 agents 4 referents

3 auxiliars
administratius

Àrea d’Assessorament 
previsó de suport futur

1 coordinadora
1 coordinador

1 agent 4 referents
3 suports

administratius

9 agents
socials plus

5 referents
socials plus

Directora Tècnica
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La base del finançament de Support-Giro-
na prové de la concertació del servei amb la 
Generalitat de Catalunya. Des de l’any 2023 
aquest és el sistema de finançament de totes 
les entitats sense ànim de lucre dedicades al 
servei de suport en la presa de decisions de 
persones adultes a Catalunya. 

Gràcies a la Fundació Obra Social “la Caixa”, 
Dipsalut, el Departament de Drets Socials 
amb l’assignació del 0,7% de l’IRPF i l’Agèn-
cia Catalana d’Habitatge, Support-Girona 

ha treballat en projectes d’inclusió social i 
comunitària de persones amb discapaci-
tat psicosocial, l’assessorament i la pre-
visió de futur, el projecte “Envellir a casa” 
i la Comissió d’habitatge. La majoria dels 
donatius particulars, que representen el 
0,30% dels ajuts rebuts o el 0,0008% del 
total d’ingressos, s’esdevenen majoritària-
ment en les visites d’assessorament jurídic 
i social que Support-Girona ofereix a les 
persones amb inquietuds sobre el suport 

jurídic i els drets de les persones amb dis-
capacitat. Pels serveis d’Assessorament i 
de Previsió de Suport Futur, que tenen un 
cost elevat ja que s’hi destinen tres pro-
fessionals, la Fundació no rep finançament 
públic, però tampoc estableix cap tarifa, en 
considerar que aquesta podria suposar una 
barrera d’accés en situacions socials delica-
des. Ara bé, sí que accepta i agraeix la col·la-
boració mitjançant donatius per contribuir 
a finançar-ne els costos.

Per complir els objectius de l’entitat, 
Support-Girona articula les eines jurídiques 
existents com a mecanismes de suport a la 
presa de decisions per afavorir que la persona 
pugui gaudir del major grau d’autonomia per-
sonal i en la presa de decisions. Aquests me-
canismes de suport han de permetre, en últi-
ma instància, que cada individu pugui exercir 
plenament la seva capacitat jurídica de ma-
nera autònoma. Support-Girona treballa des 
del paradigma de la capacitat perquè les per-
sones a qui acompanya puguin decidir sobre 
la gestió dels suports que desitgen, amb la 
promoció de la seva autonomia i suport a la 
seva inclusió social.

Support-Girona parteix del concepte so-
cial de la discapacitat que inclou les persones 
amb una discapacitat física de llarga durada, 
psicosocial, intel·lectual o sensorial a llarg 
termini, i que en interactuar amb diferents 

barreres (actituds de l’entorn, condicions so-
cials, econòmiques i polítiques) s’impedeix la 
seva participació plena i efectiva en la socie-
tat, en igualtat de condicions amb els demés. 

Support-Girona aposta per la vida inde-

pendent com a part essencial de l’autonomia 
i la llibertat de l’individu. L’entitat treballa 
perquè les persones puguin exercir el màxim 
control i prendre (soles o amb suport) to-
tes les decisions que afecten les seves vides: 
escollir a on i amb qui es vol viure, la rutina 
diària, les relacions personals, la roba, la nu-
trició, la higiene i la cura de la salut, els aspec-
tes religiosos, culturals o sexuals es vinculen 
estretament al desenvolupament de la iden-
titat i la personalitat de l’individu. 

Support-Girona aposta per la vida en co-
munitat de les persones amb discapacitat. 
S’entén la comunitat com a tots els llocs o es-
pais en què es produeix interacció social de la 
persona en condicions d’igualtat amb la resta 
de la població, amb accés a tots els serveis 
que ofereix per als seus membres (habitatge, 
transport, oci i lleure, o altres instal·lacions i 
serveis que s’ofereixen al públic).

Finançament

Filosofia de treball
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La Fundació compleix amb allò que precep-

tuen la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública 
i bon govern, la Llei 4/2008, de 24 d’abril, del 
llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu 
a les persones jurídiques, que preveu la regula-
ció per a les entitats catalanes sense ànim de 

lucre i exigeix un funcionament intern basat en 
els principis de bona gestió i transparència, i la 
Llei 21/2014, de 29 de desembre, del Protecto-
rat de les fundacions i de verificació de l’acti-
vitat de les associacions declarades d’utilitat 
pública, la qual defineix la transparència, com 
“un bé públic essencial que contribueix a gene-

rar la confiança de la societat en les entitats i 
respon al compromís ètic d’aquestes de retre 
comptes davant els ciutadans i els grups d’in-
terès”. D’acord amb això, Support-Girona in-
corpora a la seva web l’espai https://support-
girona.cat/qui-som/transparencia, on publica 
la informació que es correspon.

El suport a la presa de decisions fa referèn-
cia a pràctiques, acords, relacions i ajusta-
ments dissenyats perquè persones amb dis-
capacitat puguin prendre les seves pròpies 
decisions sobre el seu trajecte de vida, in-
cloent-hi la manera en com aquestes deci-
sions es comuniquen i es porten a la pràctica. 
Massa sovint, les persones amb discapacitat 
intel·lectual o psicosocial veuen restringit 
encara, parcial o totalment, el seu dret a la 
capacitat jurídica i, en conseqüència, el dret a 
prendre decisions que afecten algunes àrees 
de la seva vida, per no comptar amb l’entorn o 
el suport adequat. 

Els mecanismes de suport a la presa de de-
cisions poden adoptar diverses formes, entre 
les que s’inclouen les xarxes de suport natu-
ral o professional, acords de suport, grups 
d’autoajuda, suport entre iguals, directives 
avançades de suport i serveis de suport pro-
fessional que varien en intensitat i tempo-
ralitat. Aquests mecanismes proporcionen 
suport en aspectes concrets de la vida d’una 
persona o a nivell global, s’articulen de mane-

ra flexible i es basen en la voluntat i preferèn-
cies de la persona, respectant així la seva ca-
pacitat jurídica.

Support-Girona ha anat evolucionant a 
un sistema de suport a la capacitat jurídi-
ca, a l’acompanyament a la presa de deci-
sions i l’oferiment de les salvaguardes per a 
l’exercici de la capacitat jurídica i el foment 
de l’autonomia i la plena inclusió social a la 
comunitat. L’entitat encara les seves pràcti-
ques al reconeixement del dret de la persona 
a implicar-se en les decisions que l’afecten. 

Promou l’acompanyament en l’exercici dels 
propis drets, l’autonomia i el respecte per la 
voluntat i les preferències de la persona:

Integrant i difonent la idea del suport a la 
presa de decisions a través de la divulgació a 
la societat, serveis i professionals implicats, 
ja siguin del sector sanitari o social com del 
sector públic o privat (administració, banca, 
comerços, etc.). 

Cercant noves vies per identificar i imple-
mentar salvaguardes efectives per evitar in-
fluències indegudes i conflictes d’interessos, 
al mateix temps que proporciona el suport a 
la presa de decisions. 

Creant sinergies de cooperació intersec-
torial, organitzant sessions informatives i 
formatives cercant la implicació i participa-
ció d’actors clau (usuaris, famílies i profes-
sionals) per implementar, tant com es pugui, 
els principis de la Convenció dels Drets de les 
Persones amb Discapacitat (CDPD). 

Acompanyant les persones perquè puguin 
reconèixer situacions on poden necessitar 
suport i oferint-les aquest suport.

Transparència 

El suport a la presa de decisions
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L’11 d’abril de 2023 s’han complert els 20 
anys de la creació de l’entitat. En els seus orí-
gens, la Fundació Tutelar de les Comarques 
Gironines neix amb la idea de separar l’as-
sistència sanitària de la tutela de les perso-
nes que residien en aquell moment a l’antic 
Hospital psiquiàtric de Salt. Alhora tenia la 
missió d’ajudar en la desinstitucionalització 
de la llarga estada psiquiàtrica. 

Durant aquests 20 anys, el nostre servei 
ha experimentat una evolució constant en 
recerca de l’acompliment dels principis es-
tablerts a la Convenció de Nacions Unides 
sobre els drets de les persones amb discapa-
citat, transformant el servei de tutela en un 
servei de suport a la presa de decisions.

Per celebrar-ho, Support-Girona ha orga-
nitzat un seguit d’actes al llarg de l’any per 
aprofundir en temàtiques que preocupen a 
l’entitat i per compartir espais amb profes-
sionals i experts per abordar-les.

S’han dut a terme set taules sectorials a 
diferents punts del territori, amb l’objectiu 
d’implicar tots els professionals, serveis i re-

cursos amb els quals es treballa diàriament. 
Les conclusions d’aquestes taules han ser-

vit per dotar de més informació les sessions 
plenàries que s’han realitzat, les quals han 
visibilitat cinc eixos claus en el nostre dia a 

dia: gent gran, discapacitat i intimitat, la nova 
mirada jurídica dels suports i la seva imple-
mentació en el territori, el nou paradigma 
ètic i l’evolució cap un nou sistema de serveis 
socials i de suport.

Durant aquest any, el director de l’enti-
tat, Josep Maria Solé, ha participat com a 
expert en l’elaboració del Manifest unitari 
pel dret a una vida independent i d’inclu-
sió en la comunitat de les persones amb 

discapacitat, promogut per 29 organitza-
cions i 12 persones rellevants en defensa 
d’aquests drets. Aquest moviment té com 
a objectiu impulsar un procés de transfor-
mació social per poder donar resposta a la 

diversitat de la població en qualsevol de 
les seves activitats, identificant i eliminant 
les barreres que l’entorn posa a l’exercici 
d’una ciutadania plena. El manifest es va 
presentar públicament el 29 de novembre. 

Support-Girona fa 20 anys

Manifest unitari pel dret a una vida 
independent i d’inclusió en la comunitat 

TAULES SECTORIALS:

• Gent gran (Figueres, abril 2023)

• Discapacitat i sexualitat (Girona, maig 
2023)

• Discapacitat i sexualitat (Banyoles, maig 
2023)

• La involuntarietat (Salt, setembre 2023)

• Vida independent (Blanes, novembre 
2023)

• Cap un nou model de serveis socials (Pa-
lafrugell, novembre 2023)

• La importància d’una transformació del 
sistema social i sanitari (Santa Coloma de 
Farners, novembre 2023)

JORNADES:

• Juny: Reptes transversals al voltant del 
procés d’envellir: cap a models d’habitatge 
alternatiu i un nou model d’atenció i cures

• Juliol: Sexualitat, intimitat i afectivitat: 
drets, reptes i tabús en el món de la disca-
pacitat

• Setembre: S’ha entès què vol dir capaci-
tat jurídica universal? La realitat dos anys 
després de la Llei 8/2021 i el Decret Llei 
19/2021

• Novembre: L’atenció i el suport a les 
persones amb discapacitat: Cap a un nou 
paradigma ètic?

• Desembre: 16 anys de la Convenció: cap 
a un nou sistema de serveis socials i de 
suport
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Support-Girona ha participat en el disseny 
i la redacció de la ‘Recomanació del Consell 
d’Europa sobre el respecte a l’autonomia en 
l’atenció de la salut mental’ de manera acti-
va i significativa. Com a experts clau i repre-
sentants de dues entitats rellevants: ‘Mental 
Health Europe’ i la ‘European Association of 
Service Providers for Persons with Disabilities’, 
l’entitat ha participat en la reunió de treball or-
ganitzada a Riga al novembre de 2023 pel Co-
mitè Director de Drets Humans en els àmbits 
de la Biomedicina i la Salut (CDBIO) del Conse-
ll d’Europa. El grup de treball està integrat per 

delegats ministerials dels països membres del 
Consell d’Europa i altres organitzacions repre-
sentatives, com l’‘European Disability Forum’ 
i l’’ENUSP’, una xarxa europea de persones 
usuàries i supervivents de la psiquiatria. L’ob-
jectiu principal ha estat avançar en la redacció 
de la ‘Recomanació sobre el respecte a l’auto-
nomia en l’atenció de la salut mental’, la qual 
substituirà el ‘Protocol Addicional al Conveni 
sobre Drets Humans i Biomedicina’, conegut 
com a ‘Conveni d’Oviedo’.

Aquesta recomanació té la intenció de pro-
moure l’adopció d’abordatges en l’atenció de 

la salut mental que estiguin en consonància 
amb els principis dels Drets Humans. Això im-
plica un canvi de paradigma des dels models 
biomèdics tradicionals cap a enfocs centrats 
en la recuperació, la rehabilitació i la interven-
ció comunitària. L’objectiu és prevenir la utilit-
zació de pràctiques coercitives i fomentar una 
atenció més respectuosa amb l’autonomia i els 
drets de les persones afectades per problemes 
de salut mental. Aquesta recomanació busca, 
per tant, instar els països i les autoritats com-
petents a repensar els seus models d’atenció i 
abordatge en aquest àmbit.

Redacció de la “Recomanació del 
Consell d’Europa en Salut Mental”

El projecte “UNIC: Towards User-centred 
funding models for long term Care” (cap a mo-
dels d’atenció i suport de llarga durada cen-
trats en la persona) finalitza al 2023 després 
de tres anys de treball. UNIC és un projecte 
transnacional, amb què es vol transformar 
els models de finançament públic de l’atenció 
social de llarga durada en formes d’assignació 
pressupostària individualitzada que permetin 
a la persona, amb dret rebre-la, escollir com 
organitzar els suports que precisa (on viure 
amb aquesta assignació, triar de qui vol rebre 
el suport, quin ha de ser aquest, etc.). 

El projecte s’ha basat en l’experiència des-
envolupada a Flandes (Bèlgica) per part de 
l’Agència Flamenca per a les Persones amb 
Discapacitat (VAPH), on els pressupostos per-

sonals són una realitat. Específicament, s’han 
desenvolupat tres eines:

• Una eina de monitorització de la qualitat, 
dissenyada per avaluar la qualitat de vida de les 
persones beneficiàries d’un pressupost perso-
nal, mesurant l’impacte d’aquests pressupos-
tos en les seves vides. Aquesta eina segueix els 
principis i criteris establerts a la Convenció de 
les Nacions Unides.

• Una segona eina de prestació de serveis, 
destinada a ajudar els proveïdors de serveis a 
avaluar els serveis que ofereixen i a treballar cap 
a la prestació de serveis centrats en la persona, 
en línia amb els drets i els estàndards revisats.

• Un tercer instrument de garantia de com-
pliment, concebut per ajudar les autoritats 
públiques a millorar les polítiques socials ac-

tuals relacionades amb l’atenció i els suports 
de llarga durada.

A més d’això, s’ha elaborat un pla d’acció i 
transferibilitat per dur a terme una prova pilot 
del model de ‘pressupostos personals’. Al juliol 
de 2023, es va organitzar una conferència na-
cional, i al setembre de 2023 es van presentar 
a Brussel·les els resultats finals del treball rea-
litzat als diferents països participants (Àus-
tria, Catalunya, Finlàndia i República Txeca). 
En aquest procés, Support-Girona, amb la 
col·laboració de representants del Govern de 
la Generalitat de Catalunya, va jugar un paper 
fonamental. UNIC té el suport financer del 
Programa Europeu per al Treball i la Innovació 
Social “EaSI” (2014-2020). Acord de subven-
ció VS/2020/0265. 

Clou el Projecte UNIC
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A causa de la reforma legal, en vigor des de 
setembre de 2021, les interpretacions de les 
entitats bancàries respecte a les persones 
amb discapacitat han portat al bloqueig de 
comptes, vulnerant, per tant, els seus drets.

A causa de diverses incidències amb les 
entitats, des de Support-Girona s’han  pre-
sentat reclamacions al Banc d’Espanya per 
intentar resoldre aquestes situacions. 

A dia d’avui, hi ha quatre reclamacions 

posades i dues demandes judicials. Malgrat 
haver-hi resolució favorable del Banc d’Es-
panya, l’entitat financera corresponent no 
ha procedit a fer-ho, i ens hem vist obligats 
a recórrer al Jutjat.

Durant maig de 2023, Support-Girona va 
rebre com a visita destacada una delegació 
de representants de l’Ombdusman de la Re-
pública Txeca. Aquest òrgan, conegut com a 
Defensor del Poble (oficialment el ‘Defensor 
Públic dels Drets’), té com a funció protegir 
qualsevol ciutadà, monitoritzant la conduc-
ta de les autoritats públiques i altres institu-
cions per vetllar que aquesta s’ajusti a la llei 
i als principis de l’estat democràtic de dret o 
vetllant per protegir les persones de qualse-
vol discriminació o inacció per part d’orga-
nismes competents. Aquest realitza visites a 

instal·lacions que allotgen persones restrin-
gides de la seva llibertat, s’esforça per preve-
nir els maltractaments i vetlla pels drets de 
les persones amb discapacitat. Des del 2018, 
també supervisa l’aplicació de la Convenció 
de Nacions Unides sobre els Drets de les 
Persones amb Discapacitat a la República 
Txeca, elabora informes i conclusions per 
al Comitè dels Drets de les Persones amb 
Discapacitat de les Nacions Unides i emet 
recomanacions adreçades a les autoritats 
nacionals.

Amb aquesta finalitat, la visita d’estudi a 

Support-Girona es configura com un exerci-
ci d’aprofundiment, ja que l’entitat ha estat 
reconeguda, també per aquest ens, com a 
referent en el desenvolupament i imple-
mentació dels principis i drets reconeguts 
en aquest tractat internacional. La Funda-
ció és clau, juntament amb altres entitats 
com l’Institut d’Assistència Sanitària i la seva 
xarxa d’interlocutors, en el desplegament 
d’aquests principis i drets a Catalunya.

Amb aquesta visita d’estudi, es consoliden 
les relacions internacionals amb ens de relle-
vància en matèria de Drets Humans.

Durant aquest 2023, professionals de 
l’agència pública del Govern de Malta, Agen-
zija Sapport, han visitat Support-Girona 
per conèixer les pràctiques de l’entitat en 
matèria de suport social i presa de decisions 
per una vida independent. En concret, han 

estat sis equips de cinc professionals cadas-
cun, que entre els mesos de juliol i novembre 
han conegut de primera mà serveis, centres 
i domicilis de tota la província, per copsar la 
visió de Support-Girona respecte l’acom-
panyament a la presa de decisions. 

Durant la primera visita, en la qual va partici-
par la cap de l’Agenzija Sapport, es va destacar 
la motivació dels equips de l’entitat en l’acom-
panyament a les persones amb discapacitat, 
així com la seva innovació en la creació d’espais 
per promoure la vida independent.

Batalla pel bloqueig bancari

Visita de l’Ombudsman de la República Txeca

Col·laboració amb el govern de Malta
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El mes de febrer, representants de Support-Girona i de l’Institut d’Assistència Sanitària 
(IAS) van viatjar a Viena per recollir dos guardons Zero Project, en reconeixement de les dues 
pràctiques innovadores que van ser seleccionades pels premis internacionals: l’Espai Obert 
i la Comissió d’Habitatge.

Després dels acords signats, d’una banda, entre Support-Girona i 
l’OMS, i de l’altra, entre el Departament de Presidència de la Generalitat 
de Catalunya i l’OMS, per al desplegament de Quality Rights arreu del 
territori català, Support-Girona ha estat treballant conjuntament amb 
l’entitat Obertament en l’adaptació dels manuals elaborats per l’organit-
zació internacional. Això permetrà iniciar durant el 2024 les formacions 
a professionals i serveis amb l’objectiu de transformar actituds i pràcti-

ques en salut mental. L’objectiu final és promoure els drets humans de les persones amb discapa-
citat psicosocial, intel·lectual o cognitiva arreu del món, amb un enfocament participatiu.

Entrega dels Premis Zero Project 

Quality Rights 
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Support-Girona ha realitzat la seva tasca 
amb una plantilla de 124 professionals, dels 
quals el 80% pertany a l’Àrea d’Atenció a la 
Persona. Aquests professionals desenvolu-
pen el seu treball en xarxa amb la resta del 
personal de l’Àrea Jurídica-Patrimonial, i 
compten amb el suport de l’Àrea de Gestió, 
així com d’altres institucions, organismes i 
professionals externs.

Els professionals

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Àrea d’Atenció a la 
Persona 

 Direcció  Àrea de Gestió      Àrea Jurídica & 
Patrimonial

 Projectes 
Internacionals 

80% 9% 3% 6% 2%

11,5

15,4

14,06
13,1913,2

12,72
13,8

12,13

13,29
14,18

Ràtio de persones acompanyades/professionals

Distribució de professionals per àrees de treball                                 
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Durant el 2023 s’ha creat una nova 
àrea a la Fundació: l’Àrea d’Atenció a la 
Persona. Aquesta àrea és el resultat de la 
fusió de l’Àrea Social i l’Àrea Econòmica. 
L’objectiu d’aquesta actuació és millorar 
el treball en equip i la coordinació entre 
els professionals. Aquest canvi tindrà un 
impacte directe en la millora de l’atenció 
a les persones.

L’Àrea Jurídica-Patrimonial està integra-
da per nou professionals, incloent-hi coor-
dinadors, tècnics i personal de suport ad-
ministratiu. Aquesta àrea és el punt d’inici 
dels expedients, ja que la seva procedència 
és via judicial o notarial. Al mateix temps, 
es realitzen o coordinen les gestions jurídi-
ques relacionades amb la vida de la persona 
atesa, segons els suports que requereixi. 
Aquesta àrea exerceix una tasca important 
en la gestió judicial, administrativa i patri-
monial per alliberar els professionals de 
l’Àrea d’Atenció a la Persona, especialment 
aquells que ofereixen suport directe a la 

persona, d’aquestes tasques, i així maximit-
zar la seva eficàcia.

Durant l’any 2023, la Fundació ha acollit 
un total d’onze estudiants en pràctiques 
a l’Àrea d’Atenció a la Persona, mitjançant 
convenis amb la Universitat de Girona 
(Graus de Treball Social, Educació Social, 
Psicologia i Dret), la Universitat de Vic (Grau 
d’Educació Social i Psicologia), FEDAC Sant 
Narcís (FP2 Atenció a la Discapacitat i Inte-
gració Social), l’IES Montilivi (FP Integració 
Social i Gestió Administrativa), l’IES Santa 
Coloma de Farners, la UNED i la Fundació 
Pere Tarrés.

Àrea d’Atenció
a la Persona

Àrea Jurídica-Patrimonial

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

16,12

11,72
11,24

13,47

11,68
11,07

10,39

12,2
11,66

10,38
9,38

els professionalsels professionals
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Evolució anual dels suports 

Motius de baixa dels suports

2.
36

5

Suports històrics Suports actius

1.2
65

1.9
81

1.0
59

1.7
48

98
9

1.4
33

82
8

1.1
91

72
097

3
64

2

69
8

48
4

51
8

37
1

30
4

23
7

16
1

13
2

2.
15

9
1.1

64

1.8
42

1.0
08

1.
59

0
92

1

1.
31

9
78

51.0
87

68
890

2
53

860
9

42
6

39
4

29
1

22
8

17
9

11
8

10
5

6262

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nou cas proposat											           	 10	 31	 39	 48	 55	 53	 55	 55	 51	

Servei suport futur		  2	 4	 5	 15	 30	 40	 57		  72	 78	 86	 91	 103	 108	 105	 109	 116	 106	 108	 120

Nous suports per any 	 62	 56	 43	 67	 76	 90	 124	 91	 89	 104	 171	 114	 105	 132	 114	 158	 159	 96	 140	 185	 204

1,07 0,82 1,28 1,46 1,73 2,38 1,75 1,71 1,98 3,26 2,19 2,05 2,53 2,21 3,04 3,05 1,8 2,69 3,55 3,92
L’any 2023 s’han assolit 204 nous suports: 3,92 nous suports setmanals de mitjana, la xifra més alta dels 20 anys d’història de l’entitat.

Consten a finals d’any 40 nous casos proposats. Els casos seran considerats actius una vegada hagin finalitzat els procediments corres-
ponents. Al mateix temps, hi ha 120 expedients de previsió per al futur, els quals es convertiran en casos actius quan les circumstàncies 
preestablertes per la mateixa persona en escriptura pública es compleixin

A causa de diversos motius, com defuncions, nul·litat de les actuacions, traspàs a altres fundacions o familiars, la no necessitat de més suport o la des-
estimació del procediment, a data del 31 de desembre de 2023, s’estan gestionant mecanismes de suport per a 1.265 persones (amb quaranta suports 
pendents d’assumir per al començament de 2024). Aquesta xifra pot diferir de la que consta als arxius del Departament de Drets Socials, ja que aquest 
informe també inclou els suports assumits per Support-Girona que no estan subvencionats per l’administració. Aquests suports es deriven dels poders 
notarials ja actius atorgats per les persones en previsió de necessitat de suport futur, segons l’article 222-2 del Codi civil de Catalunya.

Suport a altres entitats o familiars

	 Revisió (no necesita suport)

	 Procediments desestimats

	 Nul·litat d’actuacions

	 Defunció 71

5

3

7

16

TOTAL
102

Assistència



P. 15

en xifresen xifres
Revisions de mesures
de suport

Tipus de suports 

303 285

238

177

103

49 48 33
15 7 4 1 1 1

1.265

Amb l’entrada en vigor del Decret Llei 
19/2021, les mesures de suport que s’hi 
contemplen donen prioritat al suport in-
formal sobre el formal, i al suport voluntari 
vers l’involuntari.

Al 2023 s’han assolit 204 nous suports, 
dels quals 152 són assistències represen-
tatives, 44 defenses judicials i 8 mesures 
cautelars.

Support-Girona posa de relleu que el 
66% de les mesures de suport acceptades 
són de caràcter voluntari (assistència judi-
cial de suport, assistència notarial o poders 
notarials).

Durant el 2023 s’han dut a terme 208 revi-
sions de les mesures de suport, la qual cosa 
representa el 45% del total. Això deixa pen-
dents 464 revisions, equivalent a un 55% 
del total, que hauran de ser revisades du-
rant el 2024, tal com estipula la llei.

L’evolució dels suports deixa enrere les figures més restrictives que 
han dominat l’àmbit durant anys.

Assistències
152 (74%)

Pendents
55%

Defenses 
judicials
8 (4%)

Mesures
cautelars

44 (22%)

Fetes
45%

TOTAL
204

Assistència + assistència 

representativa en alguna 

esfera Curatela

Administració provisional

Tutela provisional

Curatela modulada

Defensa judicial

mc proc. ju
dicials

Total

Assistència

Assistència representativa

Poders notarials actius
Tutela

Assistència notarial

Administració patrim
onial

Curatela  provisional
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Des de Support-Girona seguim treballant perquè els Drets de 
les persones amb discapacitat es respectin, i una manera de fer-
ho és aconseguir que les resolucions judicials s’ajustin al suport 
que sol·liciten.

El nombre de suports més destacats, com ja es va constatar l’any anterior, és el d’homes amb edats compreses entre 40 i 69 anys.

La nova regulació contempla la possibilitat que si per algun 
motiu la persona no està en condicions d’iniciar per si mateixa 
el procediment, un tercer pugui fer-ho. Del conjunt de procedi-
ments assumits via judicial després de la reforma legal (setembre 
de 2021), el 63% han estat instats per la pròpia persona, el 24% 
per la fiscalia (mitjançant informes dels serveis socials o de salut), 
un 7% per qui presta el suport i no pot continuar, i un 6% per la 
família.

Assistències

Edat i gènere de les persones acompanyades

Qui insta els procediments?
Assistència notarial
46 (31%)

Família
10 (6%)

Assistència +
assistència 
representativa en 
alguna esfera
34 (23%)

La pròpia
persona
101 (63%)

Assistència
41 (28%)

Sol·licitud de canvi 
per qui presta el 

suport
11 (7%)

Assistència 
representativa

26 (18%)

Fiscalia (serveis 
socials i 

de salut) 
38 (24%)

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 100-120

Homes Dones
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en xifresen xifres

El perfil de les persones ateses manté la mateixa tendèn-
cia observada en anys anteriors, amb un 43% de persones 
amb discapacitat psicosocial, un 28% amb discapacitat in-
tel·lectual i un 14% amb discapacitat derivada de deteriora-
ment cognitiu. En el cas de les persones joves, s’observa un 
augment dels trastorns conductuals i el consum de subs-
tàncies, com a tendència creixent.

Durant aquest any, s’ha continuat participant activa-
ment en el Programa d’Abordatge Integral dels Casos de 
Salut Mental i Addiccions d’Elevada Complexitat (PAICSA-
MAEC), promogut pel Departament de Salut. Així mateix, 
s’ha mantingut la col·laboració en la Comissió Tècnica i 
Operativa del dispositiu dels Equips Guia a la Regió Sani-
tària, els quals ofereixen atenció intensiva i comunitària a 
persones d’entre 12 i 25 anys amb trastorns mentals, ad-
diccions i trastorns de conducta disruptiva. Aquests casos 

La discapacitat psicosocial està present 
en totes les franges d’edat, amb una major 
incidència entre els 40 i els 69 anys, tal com 
es va observar l’any anterior. D’altra banda, 
la discapacitat intel·lectual té una major 

presència en la franja dels 50 als 69 anys; 
mentre que el deteriorament cognitiu es 
dona principalment en les franges de més 
edat, és a dir, de 70 fins a 100 anys.

En el grup de menor edat, de 20 a 29 

anys, continua predominant el diagnòs-
tic de discapacitat intel·lectual, seguit de 
la discapacitat psicosocial i el trastorn de 
conducta, que ha augmentat respecte a 
l’any anterior.

sovint es caracteritzen per un fort impacte social, familiar i personal, així com 
per la manca d’un projecte de vida definit i dificultats per integrar-se en els 
serveis existents.

Motius de suport segons edat

Motius de la necessitat de suport

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 100-120

Altres
Toxicomania Trastorn de conducta

Deteriorament cognitiu Discapacitat intel·lectual Discapacitat psicosocialEnolisme

4 5 3 3 5 6

51

1

52

2
13 2015

90

2

145

1 5 19

43
33

2

60

1 8

30

1 82

55
39

8 107

56

108

2
15 21

34

64

2

107

2
11 8

56

4
21

2 2 2 1

Discapacitat
psicosocial
101 (63%)

Toxicomania
1%

Enolisme
1%

Trastorn de coducta
5%

Discapacitat
intel·lectual 

28%

Deteriorament
cognitiu 

14%

Altres
8%
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Durant l’any 2023, de les 204 mesures de 
suport acceptades, 45 complien els requi-
sits de complexitat. D’aquestes, el 29% es 
trobaven en la franja d’edat de 18 a 30 anys, 
un 47% entre els 30 i 60 anys, i un 24% en 
la franja de majors de 60 anys. A diferència 
d’anys anteriors, el tram d’edat amb el per-
centatge més alt de casos complexes és el 
de 30 a 60 anys.

Així mateix, l’entitat ha estat donant su-
port a 188 persones que també compleixen 
els requisits de complexitat i que ja porten 
un temps vinculades a l’entitat.

Malgrat l’increment de casos, es destaca 
que el nombre de situacions complexes ha 
disminuït respecte als anys anteriors, degut 
a la concreció dels requisits per mesurar la 

tipologia de complexitat. Per exemple, el 
fet que una persona disposi de pocs ingres-

sos o presenti consum de tòxics es conside-
ra un factor de risc i no de complexitat.

Els factors que determinen la complexi-
tat del cas són:

• Que la persona generi problemes a l’ho-
ra de viure a la comunitat.

• Que no tingui cap tipus de vincle amb la 
xarxa de salut ni amb recursos comunitaris.

• Que no presenti consciència de la malal-
tia ni adherència al tractament mèdic.

La majoria dels casos complexes tenen 
en comú el diagnòstic de patologia dual. 
Les dificultats que es troben a l’hora d’in-
tervenir són principalment la manca de re-
cursos i la falta de consciència per part de 
la comunitat sobre el dret a decidir de les 
persones amb discapacitat.

Suport a les situacions de complexitat

Complexitat segons edat Distribució dels suports per comarques

Total suports 
acceptats
82%

Total suports acceptats        
amb complexitat

18%

30-60 anys
47%

Més de 60 anys
24%

10-30 anys
29%

Gironès
Selva

Baix Empordà
Alt Empordà

Garrotxa
Pla de l’Estany

Maresme
Altres

Ripollès
Cerdanya

Baix Llobregat
Osona

Vallès Oriental
Anoia
Bages

Pendès
Barcelonès
Tarragonès

Terra Alta

453

89

7

2

273

76

6

1

200

26

2

1

1

99

24

2

1

1
1

TOTAL
1.265
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 comunitatvida a la

Tipus de domicili

Vida a la comunnitat
Comunitat
55%

Centre residencial 
assistencial

35%

Sense
domicili fix

10%

Domicili

Centre residencial assistencial de gent gran

Centre residencial de discapacitat intel·lectual 

Llar residència de discapacitat intel·lectual

Centre sociosanitari/ hospital

Pis amb suport

Pensió

Centre penitenciari

Comunitat terapèutica

La Sopa

CRAE

6

12

9

8

2

La prioritat per a l’entitat és que les per-
sones puguin viure a la comunitat amb tots 
els suports necessaris per tenir una vida 
digna i en igualtat de condicions amb els 
altres. Durant l’any 2023, el 55% de les per-
sones que acompanya van poder viure a la 

comunitat, una xifra lleugerament superior 
a l’any anterior, i van rebre els suports dis-
ponibles per fer-ho possible. 

Aquests suports, a més dels proporcionats 
pels professionals de l’entitat, provenen d’aju-
des de l’administració pública, com ara el Ser-

vei d’Atenció Domiciliària (SAD), el Suport 
a l’Autonomia a la Pròpia Llar i la prestació 
derivada de la Llei de Promoció de l’Auto-
nomia Personal i Atenció a les Persones en 
Situació de Dependència (LAPAD).

Un 35% de les persones acompanyades 
resideixen en establiments o recursos amb 
resolució administrativa integrats a la car-
tera de Serveis Socials, mentre que un 10% 
no disposa de domicili fix, ja sigui a causa 
d’una pena privativa de llibertat, de situa-

cions de sensellarisme o de residència en 
comunitats terapèutiques temporals.

L’objectiu fonamental de l’entitat és fo-
mentar que un nombre cada vegada major 
de persones puguin viure i estar connecta-
des amb la comunitat. Per aconseguir-ho, 

és crucial establir i reforçar col·laboracions 
amb altres entitats i serveis del seu entorn.

Aquest acompanyament és més intens 
i complex en el cas de les persones que no 
disposen d’un domicili fix i enfronten més 
dificultats en el seu dia a dia.

Persones acompanyades 

Lloc de residència de les persones acompanyades

285

39

129

92

38

723

vida a la comunitatvida a la comunitat
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Un total de 361 persones compleixen 
els requisits per accedir al SAPLL:
• Persones amb un grau de discapacitat 

superior al 33%.
• Persones amb una valoració de depen-

dència amb grau 0.
• Persones en edat compresa entre 18 i 65 

anys (s’inclouen alguns casos actius con-
cedits a persones majors de 65 anys).

• Persones que resideixen a domicili (al-
guns casos viuen en altres recursos, 
però tenen el SAPLL concedit).
Persones amb servei de suport a l’au-

tonomia actiu:
• Hi ha 180 persones que reben el servei de 

suport a l’autonomia
Persones que han renunciat al servei:

• Onze persones han renunciat al servei, 
amb la següent distribució:

Sis renúncies voluntàries.
Tres persones han optat per anar a una 
Llar Residencial.
Una persona ha renunciat per l’atorga-
ment del Grau II de Dependència.
Una persona ha donat de baixa per al-
tres motius.

Un total de setze persones tenen la 
sol·licitud feta al 2023 i estan pendents 
de citació al Centre d’Atenció a la Disca-
pacitat (CAD) per activar el servei.

Suport a 
l’autonomia a 
la pròpia llar 
(SAPLL)

Taller Expressa’t 
amb art 

Taller de teatre 
L’Espai Obert

Aquest taller ofereix un espai obert per 
a totes aquelles persones interessades a 
explorar diverses formes d’expressió a tra-
vés de les arts. Durant el transcurs del curs, 
els participants tindran l’oportunitat de 
descobrir noves maneres d’expressar-se 
emocionalment i d’explorar el propi autoco-
neixement. El principal objectiu del taller és 
fomentar l’experimentació i el gaudi creatiu, 
creant un espai íntim de cohesió grupal on 
es pugui compartir i explorar l’experiència 
artística. A més, s’aprendran diverses tèc-
niques de narració gràfica i es promourà la 
creativitat i la imaginació a través de recur-
sos i tècniques diverses.

S’han dut a terme dos tallers de teatre, 
amb quatre formadores de Teatres Espe-
cials, amb un total de quinze participants. 
Cada curs es divideix en dues etapes: 
d’octubre a desembre, amb l’objectiu de 
conèixer al grup i fomentar la cohesió entre 
els membres; i de gener a juny o juliol, amb 
l’objectiu de preparar l’obra final.

Les sessions s’han dut a terme a l’auditori 
de Support-Girona.

Durant l’any en curs, l’espai obert ha con-
solidat la seva posició com a model exem-
plar de recuperació i projecte de vida. Un 
nombre important de professionals, tant 
nacionals com internacionals, han visitat 
aquest espai, amb l’objectiu de conèixer de 
prop aquest projecte, encaminat a esdeve-
nir un recurs de referència per a tot el terri-
tori català.

11 participants

15 participants

50
Total persones ateses 2023

33 Homes 16 Dones 1 No binari

37
Espanyol

Nacionalitat

3
Comunitaris

10
Extra-
comunitaris

32
Rebudes 

Derivacions

26
Acceptades

6
Denegades

949
Dutxes 

Bugaderia

999
Rentadores

999
Secadores

20
Total 

15.531 Total àpats  

20 Persones la que 
estabilitzen

Baixes Situació residencial
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projectes i programes singulars
Projecte 
DocTIC

BAOBAB Mentoria Social

El projecte DocTIC, abans conegut com 
“El meu suport”, té com a objectiu poten-
ciar l’autonomia de persones amb mesures 
de suport legal, facilitant l’accés a les se-
ves dades i documentació mitjançant una 
aplicació mòbil. Support-Girona busca que 
les persones acompanyades guanyin en 
autonomia, tenint accés a les seves dades 
econòmiques, mèdiques, jurídiques i pa-
trimonials des de qualsevol dispositiu amb 
accés a la xarxa.

Durant l’any, s’ha millorat el disseny de 
l’aplicació i s’han realitzat demostracions i 
proves pilot, a més de desenvolupar altres 
funcionalitats per fomentar l’autonomia i la 
vida comunitària. Es preveu buscar finança-
ment per al projecte al 2024, i tot i que ac-
tualment està enfocat a Support-Girona, 
es contempla la possibilitat d’exportar-lo 
a altres organitzacions que promouen els 
Drets Humans.

El projecte “BAOBAB Mentoria Social” 
busca acompanyar persones en un procés 
de canvi vital, amb suport de persones 
amb discapacitat psicosocial com a men-
tors. Amb aquest enfocament inclusiu, 
s’aspira a fomentar la participació i l’auto-
nomia dins de la comunitat.

Durant el primer semestre del 2023, les 
cinc parelles de mentoria han continuat 
establint el vincle i treballant els objectius 
fixats, a més de realitzar avaluacions con-
tínues i finals. La cloenda del projecte es 
va dur a terme l’11 de maig, amb una activi-
tat conjunta al barri vell de Girona i un di-
nar de comiat. Altres tasques realitzades 
inclouen la confecció de la memòria del 
projecte i del manual adaptat de mento-
ria. També s’han mantingut reunions amb 
entitats del territori i col·laboracions amb 
projectes internacionals, a més d’assistir a 
càpsules de formació online i presentar el 
projecte a subvencions econòmiques.

A partir dels resultats qualitatius i 
quantitatius recopilats al llarg del pro-
jecte, es pot concloure que la prova pilot 
de mentoria ha assolit els objectius es-
tablerts. Les persones mentorades s’han 
sentit acompanyades en el seu procés 
de canvi vital i han adquirit noves eines 
per aconseguir els seus objectius. El vin-

cle establert entre els participants ha 
permès intercanviar idees, experiències 
i adquirir noves competències. Així ma-
teix, els qüestionaris de seguiment i finals 
han mostrat un augment significatiu en 
la confiança i autoestima de les persones 
mentores i mentorades, i una motivació 
per continuar amb els seus canvis vitals. 
En resum, la prova pilot ha demostrat el 
potencial de la mentoria social per gene-
rar un impacte positiu en la vida dels par-
ticipants. 
• Beneficis per les persones: l’acompan-

yament en el procés de canvi vital és 
valorat positivament, ja que permet ad-
quirir eines i recursos per assolir objectius 
personals i professionals. A més, els els 
mentors o mentores obtenen una expe-
riència enriquidora i poden beneficiar-se 
d’acords amb universitats per a pràcti-
ques o crèdits acadèmics.

• Beneficis per als serveis i la comunitat: els 
serveis d’intervenció comunitària veuen 
positivament la disponibilitat d’un ser-
vei gratuït de mentoria, que proporciona 
suport i acompanyament individualitzat. 
S’expandeix la possibilitat d’implementar 
parelles de mentoria a nous col·lectius i 
comarques, amb la finalitat de propor-
cionar un major suport als usuaris.

projectes i programes singulars
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Durant aquest 2023 els professionals 
que conformen la Comissió d’habitatge han 
mantingut les reunions setmanals per tal de 
valorar les sol·licituds de recurs que arriben 
per part dels referents, atenent els recursos 
existents, les necessitats de les persones i 
les seves preferències a l’hora de decidir a 
quin territori volen viure.

S’han rebut 43 sol·licituds, trenta de les 
quals han estat resoltes favorablement 
amb oferta d’habitatge. S’ha tancat el 2023 
amb la gestió de 37 grups de convivència 
a diferents poblacions de les comarques 
Gironines (Girona, Blanes, La Bisbal, Cas-
tell-Platja d’Aro i Salt), amb un total de 86 
places. 

Aquestes places es disposen gràcies a un 

conveni amb l’Agència de l’Habitatge de la 
Generalitat de Catalunya i la gestió d’ha-
bitatges del mercat ordinari. En els darrers 
quatre anys s’ha ajudat un total de 138 per-
sones.

30
Respostes 
positives

115.000          Inversió total 2023

Support Lab Vital per a la vida 
independent i a la comunitat

Durant aquest any s’ha elaborat l’informe 
final del projecte, el qual es va presentar du-
rant un seminari a Support-Girona. A aquest 
esdeveniment hi van assistir el conseller de 
Drets Socials, Carles Campuzano, la direc-
tora dels Serveis Territorials, Helga Nuell, i 
l’alcaldessa de Girona, Marta Madrenas.

L’objectiu del projecte és fomentar condi-
cions comunitàries més inclusives i proposar 
sistemes de suport i serveis per assegurar 
que totes les persones amb discapacitat pu-
guin viure de manera independent.

L’informe destaca que encara hi ha una 

manca de coneixement sobre la realitat de 
la discapacitat i la salut mental a la societat. 
Persisteixen els estereotips que generen 
actituds estigmatitzadores. És necessari 
avançar cap a una cultura ciutadana més 
inclusiva, amb el compromís dels principals 
actors en la creació de comunitats més in-
clusives.

Com a resultat del treball, s’han proposat 
un total de setze accions concretes. Algu-
nes provenen directament dels testimonis 
en primera persona, que reclamen suports 
educatius continuats, més diversos i inten-

sius, mentre que altres busquen transformar 
l’entorn comunitari. 

Una d’aquestes accions ha estat l’Espai 
Girona Comunitat Inclusiva, que ha treballat 
en la “Declaració Girona Comunitat Inclusi-
va i per la Vida Independent a la Comunitat” 
perquè sigui assumida com a una declaració 
institucional amb el suport unàmim de tots 
els grups polítics del govern de la ciutat de 
Girona. Aquesta declaració servirà com a 
marc per a la implementació de les accions 
proposades a l’informe, amb la col·laboració 
conjunta de tots els actors implicats.

Envellir a casaComissió d’habitatge 

Durant l’any 2023, el projecte “Envellir a 
casa”, subvencionat pel programa a càrrec 
de l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF, 
ha permès que persones majors de 65 anys, 
acompanyades per l’entitat, es mantinguin 
al domicili i evitin la institucionalització. A 
través dels recursos comunitaris i les apor-
tacions del programa, s’ha pogut augmentar 
el nombre d’hores de suport necessàries. A 
més, s’han realitzat xerrades per difondre els 
drets dels adults grans i les eines disponibles 
per planificar el seu futur. Després de quatre 
edicions, els beneficiaris expressen el seu 
agraïment per poder romandre a la comuni-
tat segons la seva voluntat. 

43
Nombre de sol·licituds 
ateses

86
Places

37
Grups de
convivència
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atenció a la persona
L’acció social

Servei 
d’urgències

La Lliga dels valors

206.474 
Actuacions d’atenció a la persona

774
Seguiments realitzats

85.696 
Gestions per a la persona

933
Trucades ateses

1.533 
Activitats d’oci i lleure

Durant el 2023, es van realitzar un total de 
206.474 actuacions d’atenció a la persona. 
D’aquestes, 85.696 van ser accions directes 
d’acompanyament, com visites de segui-
ment, compres i acompanyaments mèdics, 
juntament amb altres accions indirectes per 
proporcionar un suport global i adaptat a les 
necessitats individuals. Les accions indirec-
tes inclouen reunions i coordinacions amb 
professionals externs i familiars, si es consi-
dera necessari.

A més, durant aquest període, es van or-
ganitzar un total de 1.533 activitats d’oci per 

Support-Girona ofereix un servei 
d’atenció d’urgències disponible els 365 
dies de l’any, les 24 hores del dia. Durant 
l’any en curs, s’han enregistrat un total de 
774 seguiments i s’han rebut 933 truca-
des per diverses raons, que inclouen ac-
tuacions policials, actuacions a domicili, 
defuncions, derivacions hospitalàries, 
escapoliments, gestions amb organismes 
oficials i altres motius.

Durant el 2023, un total de 21 persones 
acompanyades han participat activament 
en les activitats de futbol, registrant un no-
table increment respecte a l’any anterior. 
Aquest èxit es deu, principalment, a una ma-
jor promoció de l’activitat i a l’entusiasme 
dels participants, que han difós la iniciativa 
a través del boca-orella entre la seva xarxa 
de contactes. A més, s’ha rebut la col·labora-
ció de tres persones acompanyades que han 
ajudat als dos entrenadors amb la logística, 
entre altres tasques.

Pel que fa a les activitats realitzades du-
rant l’any, s’hi inclouen:
• Entrenaments setmanals per fomentar hà-

bits saludables i relacions positives.
• Dinàmiques terapèutiques i de suport per 

resoldre conflictes i gestionar emocions.

• Partits de simulació per reforçar els llaços 
entre els membres de l’equip.

• Participació exitosa en diversos tornejos, 
incloent-hi la “Millor Lliga del Món”, el MIC 
Integra i els Jocs Emporion.

• Viatge de tres dies a Vilafreser per preparar 
la temporada i fomentar les relacions per-
sonals i els hàbits saludables.

a les persones acompanyades per l’entitat.
Cada persona acompanyada té assignat 

un equip de professionals, incloent un refe-
rent social, un o dos agents segons la com-
plexitat del cas i un professional econòmic, 
tots integrants de l’Àrea d’Atenció a la Per-
sona. A més, reben suport d’un tècnic patri-
monial i un jurídic, si és necessari.

El Pla de Treball Individual (PTI) és ela-
borat per a cada persona, en el qual s’es-
tableixen les àrees de suport requerides 
i s’estableixen pactes i directrius a seguir 
conjuntament. Aquest pla és flexible i pot 
ser revisat sempre que sigui necessari per 
qualsevol de les parts implicades.

atenció a la persona
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Aquest any, la Comissió d’Oci i Lleure 
ha incorporat un nou membre, ampliant a 
set el nombre de professionals dedicats a 
programar i organitzar activitats. L’objec-
tiu és promoure un oci inclusiu, conscients 
que la participació en la vida comunitària 
té un impacte directe en la millora de la 

qualitat de vida i el benestar emocional 
dels participants. Amb l’objectiu d’arribar 
al màxim nombre de persones acompan-
yades, s’ha impulsat una oferta d’oci local 
i sortides en grups més reduïts des de les 
diferents comarques. Aquesta iniciativa 
ha permès duplicar la participació respec-

te a l’any anterior. En total, s’han realitzat 
dotze activitats amb la participació de 367 
persones acompanyades, representant un 
increment del 101% respecte a l’any passat. 
Cal destacar que el 84,94% del cost total 
d’aquestes activitats ha estat finançat per 
Support-Girona.

Comissió d’oci i lleure
Festa de carnestoltes

Esmorzar de forquilla i quina de Nadal 

Sortida estiu a “Can Maiol”

Sortida a Cosmocaixa - equips zona

Cinema 

Salting Girona

Visita a Catalunya Miniatura

Musicoteràpia

Taller de pintura “Expressa’t”

Taller de les emocions

Taller de teatre

71 Participants

56 Participants

51 Participants

33 Participants

30 Participants

26 Participants

11  Participants

10  Participants

16  Participants

8  Participants

12 Accions
367 Participants

6  Participants
Finançat per 

Support-Girona
84,94%



P. 25

l ’ acció econòmica
Treballem per garantir els drets en l’àmbit 

econòmic de les persones a qui donem suport. 
Durant aquest 2023 han seguit els entre-

bancs amb les entitats bancàries, procedint 
a bloquejar els comptes de persones que 
legalment tenen la potestat d’operar sense 
autorització de cap mena. Totes aquelles 
mesures que s’han revisat, i que han resolt 
judicialment que la persona “no” necessita 
representació (fet que implica poder ope-

rar sense la intervenció de Support-Giro-
na), han seguit derivant en bloquejos que 
perjudiquen a les persones i dificulta el su-
port en altres àmbits.

S’ha col·laborat amb les persones afecta-
des per crear un document, en què expres-
sen la seva voluntat d’operar lliurement, 
però les entitats bancàries no l’han recone-
gut. Per tant, s’ha hagut de recórrer als tri-
bunals. Les resolucions judicials, en molts 

casos, han mancat de detalls específics, di-
ficultant la interacció amb els bancs i obli-
gant en més d’una ocasió, a l’auxili judicial 
per aclarir els termes de la sentència.

S’han presentat requeriments al Banc d’Es-
panya denunciant aquesta situació. En alguns 
casos, la solució més ràpida ha estat proposar 
a les persones afectades que obrin un compte 
en una altra entitat bancària i canviïn la domi-
ciliació de la seva pensió i rebuts.

En relació amb la situació econòmica, el 43% de les persones acompanyades es troben en el 
llindar de la pobresa, mentre que el 32% està en situació de pobresa. Només un 23% es troba 
per sobre del Salari Mínim Interprofessional (SMI), mentre que un 2% el duplica.

L’entitat s’enfronta al repte de trobar recursos econòmics que promoguin l’autonomia de les persones acompanyades, garantint alhora un nivell 
de vida adequat i digne. Això implica la rendibilització i l’optimització dels seus ingressos per poder fer front a les necessitats emergents.

Llindar risc 
pobresa 
845,70€

Pobresa 
600€

Per sobre 
SMI

Per sobre el 
doble SMI

43% 32% 23% 2%

Tipus de capital gestionat

Evolució de la situació econòmica de les persones acompanyades

Situació econòmica de les persones acompanyades

Vista
18.853.406,02€
77%

Fons inversió
4.603.178,49€

19%
Llindar de risc de 

pobresa
401 persones 

Per sota
Imprem

294 persones 

Terminis
892.990,67€
4%

Per sobre el doble SMI Per sobre SMI Llindar risc pobresa Pobresa

47

207

311
237     

38

184

331

248

41

190

347
282

37

210

358

269

21

209

401

294

2019 2020 2021 2022 2023

l ’ acció econòmica
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Els ingressos de les persones acompan-
yades provenen principalment de pensions 
d’invalidesa i pensions no contributives, se-
guides d’altres fonts com pensions d’orfan-
dat, jubilacions i sous.

Seguro obligatorio de vejez e invalidez

Durant el període analitzat, s’ha gestionat un total de 841 
targetes de dèbit. D’aquestes, 496 han estat utilitzades per les 
persones acompanyades, 308 pels centres, residències i treba-
lladores familiars, mentre que 37 corresponen a les utilitzades 
pels professionals de l’entitat per cobrir les despeses en benefi-
ci de les persones acompanyades. Cal destacar que aquest any 
s’ha observat un augment en la gestió directa de les targetes 
per part de les persones, mentre que s’ha registrat una disminu-
ció en la gestió a través dels professionals de Support.

Procedència dels ingressos de les persones acompanyades

Gestió de targetes de dèbit per part de les persones acompanyades

Targeta utilitzada pel referent 			 
social/mes	 37	 72.997,38 €

Targeta utilitzada per la 			 
persona acompanyada 	 496	 1.665.763,29 €

Targeta utilitzades a centres, 			 
residències i per treballadores 			 
familiars	 308	 496.923,56 €

Nbre. targetes Imports gestionats

Pensió invalidesa

PNC 

Pensió orfenesa

Jubilació

Nòmina

Pensió viduïtat

Aportació PF

Complement PNC

Ajut LAPAD

Pensió no resident (estranger)

Renda garantida

Ingrés Mínim Vital

Pensió SOVI

Mutualitat/baixa laboral

Atur

1.635.162,20 €

335.667,08 €

51.613,56 €

2.226.907,30 €

760.585,98 €

142.411,68 €

9.068,16 €

1.198.253,10 €

256.302,96 €

12.036,00 €

1.770.483,50 €

704.153,16 €

68.639,90 €

3.408,72 €

2.440.963,20 €

TOTAL
11.615.656,50 €

Pensió no contributiva
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ll’’acciaccióó  jurjuríídica patrimonialdica patrimonial

Support-Girona fa una aposta ferma 
per proporcionar un servei d’assessora-
ment per difondre les mesures de suport 
legal i les eines de previsió de suport fu-
tur. S’hi ha destinat un equip de dos pro-
fessionals a temps complet i dos juristes a 
temps parcial per a aquest propòsit. L’ob-
jectiu és oferir a la població i als profes-
sionals les opcions disponibles en el nou 
paradigma.

Enguany, s’ha planificat un total de 383 
assessoraments, amb onze casos que no 

es van presentar per motius diversos d’úl-
tima hora. D’aquests, 73 han estat segons 
o tercers assessoraments. S’ha observat 
un augment considerable en el nombre 
total d’assessoraments, atribuït princi-
palment a l’obertura d’una nova franja 
d’atenció i a la realització simultània de 
múltiples assessoraments per minimitzar 
l’espera dels sol·licitants. 

Pel que fa al perfil dels sol·licitants, la 
majoria de les persones objecte de l’as-
sessorament són homes (59%) amb una 

edat mitjana de 49 anys. Pel que fa a la 
procedència geogràfica, la majoria dels 
entrevistats provenen del Gironès, seguit 
de la Selva i el Baix Empordà. Tot i que 
l’entitat ofereix servei a les comarques 
gironines, també hi ha una petita part de 
persones del nord del Maresme que sol·li-
citen assessorament.

També s’han realitzat nou assessora-
ments telemàtics i quaranta telefònics. 

Segueix a la pàgina següent 

2.440.963,20 €

Dos anys després de l’entrada en vigor 
del Decret Llei 19/2021, es constata que el 
major nombre de casos de l’entitat corres-
ponen a la figura de l’assistència, la qual 
respecta la voluntat i les preferències de 
la persona, d’acord amb el que estableix la 
Convenció de les Nacions Unides sobre els 
Drets de les Persones amb Discapacitat. 

Tot i això, aquesta tendència és excepcional 
al territori, ja que en la resta de Catalunya 
predominen figures més restrictives, com 
l’assistència representativa, la qual —segons 
la llei—, hauria de ser reservada per a casos 
excepcionals i actes concrets.

Actualment, encara es poden observar 
vestigis de la legislació anterior, represen-

tats per un suport més restrictiu (tutela, 
curatela, administració patrimonial), els 
quals s’estan revisant per tal d’adequar-los 
a la nova llei. No obstant això, hi ha enca-
ra un nombre considerable de sentències 
pendents de revisar (464), ja que el termini 
màxim per fer-ho finalitza al setembre de 
2024.

8.134 
Notificacions 

rebudes (judicials i 
administratives)

2.632
Escrits presentats 

(judicials o a organismes 
públics)

156
Mitjana de notificacions 

setmanals

31
Mitjana de notificacions 

diàries

51
Escrits presentats 

setmanalment

10
Escrits presentats 

diàriament 

169
Actuacions en l’àmbit 

penal

360 (7/setmana, 1/dia)
Vistes de procediments 

civils

208
Revisions de mesures 

de suport

35
Herències gestionades i 

signades

32
Herències en tràmit de 
finalització i de signar

Servei d’Assessorament



P. 28 P. 29

És habitual que siguin les famílies de les 
persones les que contactin i assisteixin 
als assessoraments. No obstant, l’enti-
tat promou la participació directa de les 
persones interessades, amb un total de 
171 assessoraments fets directament a la 
persona que està considerant sol·licitar 
assistència. Destaca també el nombre de 
professionals que contacten amb l’entitat 
procedents dels serveis socials, advocats, 
centres de dia, residències geriàtriques, 
serveis d’infància, centres de salut men-
tal, hospitals i altres.

En la majoria dels assessoraments (259 
casos), s’ha proporcionat una explicació ex-
haustiva de l’assistència en tots els àmbits, 
amb l’objectiu principal de familiaritzar les 
persones amb la mesura de suport. A més, 
en 108 ocasions s’ha dedicat temps a ex-
plicar detalladament l’assistència notarial. 
Quant a les fórmules de previsió de suport 
futur, el document més treballat ha estat el 
poder en previsió de la pèrdua de capacitat, 
amb un total de 101 assessoraments, seguit 

de l’excusa de càrrec amb 38 ocasions i el pa-
trimoni protegit amb 34.

En els assessoraments també s’explica l’en-
titat i es tracten temes relacionats amb els 
recursos socials i serveis comunitaris. Sovint, 
les persones necessiten orientació en diverses 
àrees, ja que tendeixen a barrejar les seves ne-
cessitats socials amb les legals i d’acompanya-
ment. i l’equip proporciona suport global per 
ajudar-los a entendre millor la seva situació. 

En el cas dels professionals, el tema més re-

current de consulta és l’assistència i el proce-
diment associat, amb una preocupació cons-
tant per comprendre els aspectes relatius a 
l’assistència amb facultats de representació i 
els moments en què es pot sol·licitar. Els pro-
fessionals sol·liciten el suport per resoldre 
casos que els resulten difícils d’abordar amb 
el nou paradigma. Sovint, aquests intercanvis 
acaben amb la realització de xerrades o ses-
sions formatives per tal de proporcionar-los 
eines i recursos addicionals.

Ve de la pàgina anterior  Grups d’interès en 
l’assessorament

Tipus d’assessorament

Demanda
inicial

Famílies
211 (55%)

Sobre 
l’assistència

300 (78%)

Altres
1

Altres
7 (2%)

Professionals
140 (37%)

Persones 
interessades
31 (8%)

Suport Futur
76 (20%)

Assistència en tots els àmbits	 259

Sobre nosaltres	 248

Assistència notarial	 108

Poder preventiu	 101

Assistència amb representació	 92

Testament	 68

Excusa de càrrec	 38

Patrimoni protegit	 34

Recursos socials	 32

Assistència econòmica	 23

Altres	 15

Assistència personal	 2
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ll’’acciaccióó  jurjuríídica patrimonialdica patrimonial
Edats de les persones sol·licitants

Tipus de discapacitat que origina l’assessorament

Procedència de les 
persones sol·licitants

Gironès	 156

La Selva	 64

Baix Empordà	 48

Alt Empordà	 43

Garrotxa	 22

Maresme	 20

Pla de l’Estany	 14

Cerdanya	 5

Fora Girona	 9

Ripollès	 2

Psicosocial	 150

Discapacitat intel·lectual	 103

Envelliment	 77

Psicosocial i consum de tòxics	 33

Consum de tòxics	 10

Altres	 9

Malaltia degenerativa	 1

Patrimoni Protegit

Excusa de càrrec

Poder preventiu

Testament

>20 anys >30 anys >40 anys >50 anys >60 anys >70 anys <70 anys

17

14%

16%

42%

28%

61
48

70 72

44

71

L’entitat ha tancat l’any 2023 amb 120 ex-
pedients de suport futur actius.

S’han registrat dotze baixes durant aquest 
període: una per defunció, cinc per canvis en 
la documentació notarial, cinc perquè els ex-
pedients han passat a ser actius i una que ha 
passat a ser un nou cas proposat. També s’han 
obert dotze nous expedients de suport futur.

Els professionals del Servei de Previsió de 
Suport Futur realitzen seguiments semes-
trals a tots els expedients. En alguns casos, 
a petició de la persona, aquest seguiment 
es realitza anualment. En situacions de vul-
nerabilitat detectades, s’opta per un segui-
ment més exhaustiu, amb contactes cada 
tres mesos i trobades presencials, si cal. 

Servei de Previsió de Suport Futur
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Durant el 2023, Support-Girona ha fet 
seguiment i gestió integral per a un total 
de 785 propietats de les persones que atén. 
Aquesta gestió té com objectiu principal 
mantenir la conservació dels immobles i 
maximitzar-ne el rendiment mitjançant 
opcions com el lloguer, la venda o altres 
propostes d’inversió en benefici dels pro-
pietaris.

Com en anys anteriors, la tendència pre-
dominant és que les persones visquin a la 
comunitat, ja sigui en la seva pròpia llar, en 
habitatges de lloguer o compartint espai 
amb altres persones. 

Aquesta realitat és possible gràcies al 
suport integral que ofereix l’entitat, que in-
clou aspectes com la cerca d’habitatge per 
a lloguer, el pagament d’impostos, la con-
tractació de serveis bàsics, l’assegurança 
del domicili, les reparacions quotidianes o 
reformes destinades a l’adaptació i millora 
dels habitatges.

Durant el 2023, s’han destinat un total de 
214.059,25 euros a la reparació i conserva-
ció d’habitatges, tant de propietat com de 
lloguer. L’objectiu principal és adequar-los a 
les necessitats de les persones que hi viuen 
o preparar-los per a un arrendament, amb la 
finalitat d’obtenir ingressos que beneficiïn la 
persona acompanyada

Patrimoni immobiliari

Cost de les incidències patrimonials 

Situació de les finques 
Propietats compartides

Llogades

Domicili de la pròpia persona

No en fa ús

Ús particular

No vol la persona acompanyada

Per llogar

En venda

En procés de valoració

Venudes

Sense informació

Inhabitable

Embargades

Per adequar

181

75

16

149

17

10

4

180

21

13

94

16

8

1

TOTAL
785

Reparació i conservació propietats	 171.989,01

Reparació pis de lloguer	 42.070,24

Total	 214.059,25

Cost €Incidències patrimonials
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El propòsit de l’Espai de Reflexió Ètica de 
Support-Girona és proporcionar eines èti-
ques als professionals de l’entitat per millorar 
la seva pràctica professional. Durant l’any, 
s’ha mantingut una formació activa mit-
jançant la participació en diverses activitats 
com xerrades, cursos i congressos. S’han ela-

borat informes sobre temes rellevants, com 
l’ingrés involuntari i la comunitat, basats en 
els debats del trimestre anterior. A més, s’ha 
participat en jornades i congressos centrats 
en l’ètica en les relacions d’ajuda i la inter-
venció social, presentant també comunica-
cions sobre els informes. Per celebrar el Dia 

Internacional de l’Ètica, es va organitzar un 
Quizz per als professionals de Support-Giro-
na. També es va realitzar una jornada interna 
d’ètica en commemoració del 20è aniversari 
de l’entitat. Finalment, alguns membres van 
completar cursos bàsics i avançats sobre èti-
ca per a professionals de serveis socials.

Durant el 2023, l’entitat ha continuat 
treballant per fomentar la participació en 
la borsa de voluntariat, establint sinergies 
amb altres organitzacions. S’ha mantingut la 
col·laboració amb la Fundació Autoocupació 
a través del programa “Singulars”, propor-
cionant oportunitats de voluntariat social a 
joves. També s’ha participat activament a la 
Fira d’entitats de Girona Voluntària, celebra-
da el 25 de novembre, per sensibilitzar sobre 
el valor del voluntariat.

Al llarg de l’any, quatre persones s’han unit 
a l’equip de voluntariat a l’Àrea Social (dotze 
voluntaris, dels quals n’hi ha dos dedicats a 
tasques internacionals). S’ha registrat la des-

vinculació de dues persones i una col·labora-
ció de període limitat associada a un projecte 
específic.

Els voluntaris han contribuït a les sortides 
grupals d’oci i lleure, com les visites a Catalun-
ya en Miniatura, Cosmocaixa i l’estada d’estiu 
a la casa de colònies Can Maiol a Sant Andreu 
Salou. També s’ha promogut l’acompanya-
ment personalitzat per facilitar la participa-
ció en activitats d’oci i promoure la igualtat 
d’oportunitats.

Pel que fa al voluntariat internacional, s’ha 
continuat col·laborant en projectes existents 
i desenvolupant noves iniciatives. Els volun-
taris han participat en tasques diverses com 

revisar documents, traduir materials i col·la-
borar en tasques administratives i dissemina-
ció. A més, han rebut formació sobre suport 
a la presa de decisions en el marc de la nova 
legislació sobre suports i capacitat, que ha 
servit per acompanyar professionals d’enti-
tats de diversa procedència territorial en la 
transició que ha suposat i suposa l’entrada 
en vigor de la nova legislació en matèria de 
suports i capacitat que s’ha articulat tant a 
l’Estat Espanyol com a Catalunya.

Altres actuacions
L’ERESS Support-Girona

Voluntariat

Altres actuacions 2023Altres actuacions 2023
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El director de Support-Girona, en qualitat 
de membre del patronat de la Fundació 
Drissa, també exerceix la vicepresidèn-
cia del patronat de la Fundació Campus 
Arnau d’Escala, espai de recerca aplicada, 
innovació i transferència de coneixement en 
matèria de serveis socials i sociosanitaris. 
Aquesta fundació ha contribuït a consolidar 
el discurs ètic sobre l’acció tutelar.

El director de Support-Girona és membre del 
patronat de l’Institut Guttman.

      Per complir les funcions de suport i per la vocació d’oferir un 
suport global a les persones acompanyades, l’activitat de Support-
Girona porta implícita la col·laboració amb organismes públics i 
privats que gestionen serveis socials (bàsics i especialitzats), serveis 
de salut, serveis d’integració laboral, de desenvolupament comunitari 
i d’activitat cívica, entre d’altres, així com amb els jutjats, la fiscalia, 
els cossos de seguretat, les administracions locals i diversos 
departaments de la Generalitat de Catalunya. La Fundació és 

conscient que només un treball en xarxa permet un veritable suport. 
Support-Girona és membre actiu de les organitzacions següents:

Agrupació d’entitats de suport que orien-
ten la seva activitat, principalment, a les 
persones amb discapacitat psicosocial. El 
2021 ENCAIX treballa en el Pla estratègic, 
l’informe sobre la complexitat en el suport 
a persones amb discapacitat psicosocial, la 
proposta per regular les condicions tèc-
niques i econòmiques del nou sistema de 
concertació que ha de reemplaçar el sistema 
de subvenció entre el Departament de Drets 
Socials i les entitats sense ànim de lucre i les 
reunions mensuals del grup de juristes de 
les diferents entitats sobre l’adaptació a la 
reforma legislativa 2021.

La Fundació forma part de la junta assisten-
cial de la Xarxa de Salut Mental i Addiccions, 
màxim òrgan de gestió de la xarxa pública 
a les comarques gironines, gestionada per 
l’Institut d’Assistència Sanitària, així com de 
la comissió de casos complexes del centre de 
salut mental del Gironès d’aquesta xarxa, en 
què també hi són representants els serveis 
socials de l’Ajuntament de Girona, l’Institut 
Català de la Salut a Girona, el SEM, Mossos 
d’Esquadra, l’Oficina d’Atenció a la Víctima 
de la Policia Municipal de Girona i el Centre 
d’Acolliment i Serveis Socials.

En xarxa, al territori
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El director de Support-Girona forma part 
del patronat de la Fundació Drissa, entitat 
dedicada a la inserció laboral i l’habitatge 
de persones amb discapacitat psicosocial 
i entitat impulsora del Grup Èxit, aliança 
empresarial de Drissa, Fundació Grup Ramon 
Noguera i Ecosol (empresa d’inserció de 
Càritas Diocesana de Girona). Aquest grup 
té com a objectiu mantenir i crear llocs de 
treball per als col·lectius beneficiaris de les 
tres entitats.

La Fundació forma part de la junta de l’Asso-
ciació Família i Salut Mental de Girona i Co-
marques dedicada al suport a persones amb 
discapacitat psicosocial i a les seves famílies 
mitjançant el Servei d’atenció a les famílies, 
els grups d’ajuda mútua, els clubs socials així 
com la sensibilització i divulgació mitjançant 
actes i xerrades.

Support-Girona ha estat impulsora de la 
creació de Girona Voluntària juntament 
amb l’Escola d’Educació especial Palau, 
Associació Mifas, Associació Multica-
pacitats, les fundacions Oncolliga, Grup 
Ramon Noguera, Sant Vicenç de Paül, Sergi  
i el GEiEG. És membre de la seva Junta di-
rectiva. L’entitat vol promoure un nou tipus 
de voluntariat, oberta a nous perfils de 
col·laboradors i a un gran ventall de serveis 
més enllà de l’acció social. 

El director de Support-Girona és patró 
co-fundador i secretari de la Fundació 
iSocial, dedicada a la recerca i la innovació,  
en el sector de l’acció social de Catalunya 
amb el focus posat en la transformació 
dels models d’atenció.

És freqüent que moltes entitats de serveis 
socials incloguin Support-Girona en els 
corresponents òrgans de participació com 
a entitat de suport de moltes de les seves 
persones usuàries. Així, la Fundació forma 
part dels consells assessors de la Residència 
Robert Pallí i del Centre Ocupacional i Espe-
cial de Treball El Puig (COIET), de Banyoles, i 
d’òrgans directius de la Fundació VIMAR i de 
l’Associació Catalana de Recursos Assisten-
cials (ACRA).

Support-Girona també és membre de la 
Taula de Salut Mental de l’Ajuntament de 
Girona i de la Comissió Tècnica i Operativa 
de la Regió Sanitària de Girona per a la va-
loració de casos dels Equips Guia d’atenció 
intensiva a la complexitat dirigit a joves i 
adolescents creats d’acord amb el Progra-
ma d’Abordatge Integral dels Casos de Salut 
Mental i Addiccions d’Elevada Complexitat 
del Departament de Salut (PAICSAMAEC).

Support-Girona forma part de la Coordina-
dora Catalana de Fundacions i de la Xarxa 
d’habitatges d’inserció de l’Agència de 
l’Habitatge de la Generalitat de Catalunya. 

en xarxa al territorien xarxa al territori
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L’activitat internacional de l’entitat es configura com un dels 
eixos mitjançant els quals Support-Girona actualitza, canalitza 
i transmet de manera bidireccional el coneixement, pràctiques i 
avenços en matèria de Drets Humans, polítiques socials o inter-

venció social amb institucions d’arreu del món, amb la intenció de 
millorar l’aplicació de la Convenció de les Nacions Unides sobre els 
Drets de les Persones amb Discapacitat.

European Association of 
Service Providers for Persons 
with Disabilities (EASPD)
Plataforma europea no gover-
namental i sense ànim de lu-
cre que agrupa més de 20.000 
proveïdors de serveis socials 
i de salut per a persones amb 
discapacitat. Treballa en ma-
tèria de continguts relacionats 
amb l’aplicació de la Convenció 
internacional. Des del juny de 
2018, Support-Girona és mem-
bre del Consell d’Administració 
de l’EASPD i presideix, des del 
16 d’octubre, el Member Forum 
de Vida Inclusiva a través de la 
figura del director de la Funda-
ció, Josep Maria Solé.

IGN, International 
Guardianship Network
Organització no governamen-
tal i sense ànim de lucre desti-
nada a proporcionar suport i 
informació, a crear xarxes entre 
proveïdors de suport, tribunals 
i autoritats públiques de tot el 
món, i a posar en pràctica els 
processos de la CDPD.

Les UDAF de França 
(Occitània)
Per al treball sobre els sistemes 
jurídics i socials del suport i 
l’atenció comunitària a les per-
sones amb discapacitat. Des del 
2012 es comparteixen les pràc-
tiques d’adaptació a la CDPD i 
l’acompanyament en la presa de 
decisions.

Mental Health Europe
Xarxa no governamental euro-
pea que vetlla pels respecte dels 
Drets Humans de les persones 
amb discapacitat psicosocial 
arreu d’Europa. Support-Giro-
na forma part del seu Comitè 
de Drets Humans des del 2021.

Organitzacions amb les quals 
Support-Girona col·labora 
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ll ’’ acciaccióó internacional internacional

“e-YOUth: Empowering Youth 
Individuals with fewer oppor-
tunities towards citizenship”.  
Desenvolupa una metodolo-
gia d’intervenció intersectorial 
(salut, serveis socials, entorn 
social, famílies, serveis comuni-
taris, ONG ...) i comunitària per 
a joves amb discapacitat en si-
tuacions de risc per la seva salut 
mental i emocional, basada en la 
CDPD. El projecte vol augmen-
tar la qualitat, la innovació i re-
coneixement del treball juvenil i 
enfortir l’ocupabilitat dels joves. 
Projecte Eramus+ 
2021-1-ES02-KA220-
YOU-000028882. 

“COM-IN: Promoting communi-
cative development in children 
and adolescents with intellec-
tual developmental disabilities 
to support their inclusion”. Des-
envolupa una formació dirigi-
da a professionals, familiars i 
persones amb discapacitat per 
desenvolupar la identitat, les 
capacitats personals i la iden-
titat ciutadana, de manera que 
aquests conceptes s’intercon-

nectin amb l’esquema dels drets 
de la CDPD i els marcs concep-
tuals que se’n deriven: dret a la 
capacitat legal, inclusió comuni-
tària, etc. Està coordinat per la 
Universitat de la Xampanya-Ar-
denes amb seu a Reims (França)
Projecte Erasmus+ KA220-VET

“Digit2Me: Digital mentoring for 
young people with disabilities in 
rural areas”. Crea un currículum 
integral i altres eines pedagògi-
ques en mentoria digital per a 
joves vulnerables que viuen en 
zones rurals, amb l’objectiu de 
promoure la seva inclusió social 
i transició a la vida independent 
com a membres actius de les co-
munitats rurals on viuen, tenint 
en compte alguns dels reptes als 
quals s’enfronten com a perso-
nes amb discapacitat a les zones 
rurals (accés limitat a l’educació 
o a oportunitats laborals). El cu-
rrículum formatiu s’adreça tant a 
professionals i formadors com a 
joves que vulguin exercir el paper 
de mentors o a joves que precisin 
d’aquest assessorament i guiatge 
de manera específica. 
Projecte Erasmus+ 
KA220-YOUTH

CIMER: Comunitats Inclusives a 
Muntanya i Entorns Rurals”. 
Per abordar directament la lluita 
contra situacions de vulnerabi-
litat social en l’àmbit transfron-
terer, així com l’envelliment de la 
població i els processos de des-
població dels territoris. L’objectiu 
és promoure la generació d’alts 
nivells d’inclusió, permetent que 
persones amb discapacitat i gent 
gran amb dependència o en situa-
ció de fragilitat puguin exercir el 
seu dret a una vida independent 
en comunitat. Per a això, CIMER 
planteja diverses accions: sensibi-
lització dirigida a càrrecs electes 
i altres agents a través de dinà-
miques innovadores (Living Lab); 
una Escola de Vida Independent 
adreçada a persones amb disca-
pacitat o dependència i el seu en-
torn; solucions tecnològiques per 
garantir el respecte dels drets de 
les persones; l’ús de la tecnologia 
a zones rurals com a suport per 
a una vida independent; i la crea-
ció d’una associació de municipis 
de muntanya amb la finalitat de 
donar continuïtat a les accions 
iniciades.
Convocatòria europea 
INTERREG VI-A ESPAÑA-
FRANCIA-ANDORRA 
(POCTEFA 2021-2027)

UNIC: 
Towards User-centred funding 
models for long term Care. 
Amb el suport financer del Pro-
grama Europeu per al Treball i la 
Innovació Social “EaSI” (2014-
2020). Acord de subvenció 
VS/2020/0265

Enhancing life experiences 
for adults with special learning 
needs, trainers and parents throug 
Supported decision-making. 
Projecte Erasmus +  2020-1-PL01-
KA204-081965

I-DECIDE:  
Supported Decision Making 
using Digital Literacy & Nume-
racy skills. Projecte Erasmus+ 
2017-1-ES01-KA204-038185. 

TOPHOUSE
Towards Person Centered Hou-
sing Services in Europe. Pro-
jecte Erasmus+ 2017-1-AT01-
KA202-035029. 

AD-CHOISIR
Projecte Erasmus + 2018-1- 
FR01-KA204-047834

Per a més informació consul-
teu la web: supportgirona.cat

Projectes 
internacionals 
finalitzats 

Projectes internacionals en curs 
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La divulgació i la comunicació del treball de Support-Girona des 
dels diferents camps d’actuació en la implantació dels drets de les 
persones amb discapacitat són objectius estratègics de l’entitat. 
Tot seguit es presenta una síntesi de l’activitat realitzada.

Participació activa en projectes, grups de treball, i jornades, nacionals i internacionals.Partíceps en el “Manifest Unitari Dret a 
una vida independent i d’inclusió en la co-
munitat de les persones amb discapacitat”

“La literatura curta”. Concurs de relats 
Marià Casadevall, organitzat per Dixit, 
Campus Arnau d’Escala, Col·legi de Treball 
Social de Catalunya (Girona) i Ajuntament 
de Girona

11/01/2023
Sessió de treball amb les entitats 
Ophir Peleg i Shekulo Tov, d’Israel.

17/01/2023
Jornada de treball amb el grup 
d’assessorament al Moviment 
vida independent del Garraf.

19/01/2023
Sessió de treball del Projecte 
Internacional Erasmus + amb KA1 
Sapport Malta.

23/01/2023
Sessió de treball del Projecte 
Internacional COM-IN a Liège.

07/02/2023
Sessió del grup de treball del 
Projecte Rehab-lab. ISocial.

08/02/2023
Jornada de presentació de 
l’Estratègia Estatal de desinstitu-
cionalització. Secretaría técnica 

de la Estrategia de desinstitucio-
nalización para una buena vida en 
la comunidad.

10/02/2023
Visita institucional del Conseller 
de Drets Socials, Carles Campu-
zano.

16/02/2023
Jornada de treball del grup 
impulsor dels Quality Rights. 
Generalitat de Catalunya
.
07/03/2023
Jornada “Towars a European 
Health Union and European Glo-
bal Health Srategy fully inclusive 
of Persons with Disabilities”, 
amb el Comitè Econòmic i Social 
Europeu.

15/03/2023
Jornada “Más de un año tras la 
Ley 8/2021 por la que se reforma 
la legislación civil y procesal 

para el apoyo a las personas con 
discapacidad en el ejercicio de su 
capacidad jurídica”. Senat.  

16/03/2023
Seminari “Alternatives comuni-
tàries i participació ciutadana en 
el sector de la salut mental (1975-
2010)”. Museu Història Barcelona.

20/03/2023
Visita institucional de la directora 
dels Serveis Territorials d’Econo-
mia i Hisenda, Raquel Robert.

21/03/2023
Visita d’estudi de professionals 
de la Univeritat de Bern (Suïssa) a 
Support-Girona.

21/03/2023
Jornada “25 anys del Consorci 
d’Acció Social de la Garrotxa. 
L’ètica en les relacions d’ajuda”.

PARTICIPACIÓ EN GRUPS 
D’ESTUDI*
5 Nacionals

4 Internacionals

VISITES INSTITUCIONALS
16 Nacionals

4 Internacionals

VISITES ESPAI OBERT
8 Nacionals

3 Internacionals

ACTES DE DISSEMINACIÓ I 
DOCÈNCIA

78 Nacionals
35 Internacionals

ASSISTÈNCIA A FÒRUMS 
PROFESSIONALS

5 Nacionals
13 Internacionals

FORMACIÓ REBUDA
15 Nacionals

FORMACIÓ IMPARTIDA
37 Nacionals

2 Internacionals

Publicacions Docència i disseminació
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divulgacidivulgacióó i comunicaci i comunicacióó

Participació activa en projectes, grups de treball, i jornades, nacionals i internacionals.

24/03/2023
Seminari “Support Living Lab 
per a la Vida Independent a la 
Comunitat”. Presentació de 
Girona Comunitat Inclusiva.

25/04/2023
Jornada de treball amb Girona 
Voluntària.

27/03/2023
Jornada Ètica de la cura de la 
intervenció social.

28/03/2023
Assemblea Girona Voluntària.

29/03/2023
Jornada de treball del Projecte 
UNIC a Sazburg (Àustria).

29/03/2023
II Jornada de Treball del Pacte 
Nacional de Salut Mental de 
Catalunya “La salut mental 
indicador del progrés de la 
societat”.

29/03/2023
Seminari d’innovació social de 
l’Institut Guttmann: “Nuevas 
respuestas a los problemas 
actuales desde el enfoque de 
los Derechos Humanos”.

30/03/2023
Jornada “Unitat funcional de 
Recuperació i Projecte de vida. 
Reconversió de la Llarga Esta-
da Psiquiàtrica”. Departament 
de salut.

31/03/2023
Reunió de l’EASPD. Board 
Meeting.

03/04/2023
Visita institucional del 
president de la Generalitat de 
Catalunya, Quim Torra.
14/04/2023
Visita institucional de la 
secretària General de l’EASPD, 
Maya Doneva.

17/04/2023
Sessió de treball amb Inclú-
yeme México, per a la progra-

mació de formació i consultes 
sobre capacitat jurídica.

05/04/2023
Reunió amb l’EASPD. Member 
Foro Inclusvie Living.

09/04/2023
Reunió amb l’EASPD. Member 
Foro Inclusvie Living.

18/04/2023
Visita institucional de Foment 
del Treball i FOEG.

20/04/2023
Jornada de treball “Procés 
de reconversió de la llarga 
estada”, amb representats de 
la Generalitat de Catalunya.

21/04/2023
Jornada “Drets en Salut 
Mental”, de Salut Mental 
Catalunya.

21/04/2023
Assemblea de la Taula de 
participació social del Centre 
Penitenciari Obert de Girona.

03/05/2023
Visita institucional del 
director general de relacions 
institucionals i estratègia 
corporativa a l’Abadia de 
Montserrat, Lluís Baulenas.

15/05/2023
Presentació del Support-Li-
ving Lab a la Xarxa UDG de 
Discapacitat i Dret. Facultat 
d’Educació i Psicologia de 
l’UdG.

17/05/2023
Jornada “Participa”. Organit-
zada per l’Institut Guttman

18/05/2023
X Jornada Societat Catalana 
d’advocats de Família SCAF.

18/05/2023
Jornada “Vida Independiente”. 
Plena Inclusión Castilla y León.

19/05/2023
Jornada “ L’accés a l’habitatge: 
un dret o un luxe?”. Organitza 
el Col·legi d’API de Girona.

19/05/2023
II Jornada de Salut Mental 
i Discapacitat intel·lectual. 
Organitza l’IAS, Fundació 
Granés, I la Societat Catalana 
de Psiquiatria i Salut Mental.

23/05/2023
Sessió de treball sobre el 
procediment de provisió dels 
serveis d’assistència a la capa-
citat jurídica. Departament de 
Drets Socials de la Generalitat 
de Catalunya.

25/05/2023
Workshop to present and 
discuss the preparation of the 
Theory of Change (ToC) for 
the “Community 2030 Ini-
tiative - Towards sustainable 
support systems for commu-
nity inclusion of persons with 
disabilities”.

25/05/2023
Jornada de treball de l’Agència 
d’Atenció Integrada Social i 
Sanitària. AISS.

26/05/2023
Sessió de treball de l’EDF Coa-
lition. With draw OVIEDO.

26/05/2023
Presentació de la Guia 
pràctica de la Llei pel dret 
a l’habitatge. Organitza el 
Col·legi d’API de Girona.

29/05/2023
Visita institucional de l’Om-
budsman de Txèquia.

31/05/2023
Jornada de bones pràctiques 
en Quality Rights i hospi-
talització en Salut Mental. 
Departament de Presidència 
de la Generalitat de Catalunya.

01/06/2023
Sessió de treball del Projecte 

TPM DECIDER, a Grècia, amb 
l’assistència d’una persona 
acompanyada de la nostra 
entitat.

01/06/2023
Jornada de treball Innolab 
“La transformació dels rols 
professionals en el sector dels 
serveis socials. Organitza la 
Fundació ISocial.

06/06/2023
Visita d’estudi a la Fundació 
Together Albania.

07/06/2023
Reunió del Board Meeting de 
EASPD a Tirana (Albania).

08/06/2023
IV Congrés de l’Acció Social. 
Vic.

15/06/2023
Jornada sobre: “De l’idée de 
la desinstitutionnalisation au 
suport a la vie indépendante 
en communauté”. Toulouse.

16/06/2023
“Reptes transversals al voltant 
del procés d’envellir: cap a mo-
dels d’habitatge alternatiu i un 
nou model d’atenció i cures”. 
Organitza Support-Girona 
en el marc dels actes del 20e 
aniversari.

19/06/2023
Jornada dedicada a la qualitat 
de l’atenció psiquiàtrica 
comunitària, organitzada per 
AGPR. Colònia.

22/06/2023
Simposi ètica i discapacitat. 
Càtedra Ferrater Mora i Frater
29/06/2023
WHO Virtual Technical 
Consultation - Guidance on 
Mental Health Policy & Stra-
tegic Action Plans.

29/06/2023
“II jornada Red Salud Mental 
l’Alacantí. ¿Hacia una sociedad 
psico-avanzada?”. Alacant.

30/06/2023
Presentació “Smarts. Su-
pporting Me About Rights to 
sexuality”. Fundació Astres.

30/06/2023
Jornada sobre “Prevenció 
de la institucionalització i 
desinstitucionalització: cap 
a l’autonomia personal”. 
Departament de salut de la 
Generalitat de Catalunya.

30/06/2023
Jornada 25 anys Associació 
Família i Salut Mental Girona 
i Comarques. Auditori Josep 
Irla.

05/07/2023
Sessió de treball del Projecte 
Erasmus + eYOUth.

06/07/2023
2on Congrés Dret Civil Català. 
Organitza el Consell de l’Advo-
cacia Catalana. Tossa de Mar.

10/07/2023
Taller pràctic de redacció de 
projectes de recerca. Universi-
tat de Vic.

10/07/2023
Sessió de treball Aprenen-
tatges compartits entre els 
territoris de desplegament 
de l’Atenció Integrada social 
i sanitària (AISS) en l’entorn 
comunitari i domiciliari

11/07/2023
Taula rodona: “Generació 
sènior, per un bon futur”. Or-
ganitza el Diari de Girona.

11/07/2023
“Innobreak ISocial: Noves 
eines digitals al servei de les 
persones que cuiden”. Orga-
nitza la Fundació ISocial

11/07/2023
Visita institucional de la 
directora de la Fundació Cata-
lunya-Europa, Dolors Camat.
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13/07/2023
Jornada: “Sexualitat, intimitat 
i afectivitat: drets, reptes i 
tabús en el món de la discapa-
citat”. Organitza Support-Gi-
rona en el marc dels actes del 
20e aniversari.

19/07/2023
Seminari nacional del Projecte 
UNIC. Organitza Support-Gi-
rona.

19/07/2023
Sessió de treball sobre la con-
vocatòria de Projectes Socials 
a Catalunya 2023. Organitza 
la Fundació La Caixa.

31/08/2023
Visita d’estudi al Regne Unit. 
EASPD LIGHTHOUSE NE-
TWORK. Gloucestershire.

12/09/2023
Jornada de presentació de la 
finalització del Projecte UNIC. 
Brussel·les.

13/09/2023
Jornada de treball del Projecte 
COM-IN.

13/09/2023
Sessió “Aliances Europees 
d’Universitats: reforçant la 
societat del coneixement a 
Catalunya”. Organitza l’ACUP 
en el marc del Fòrum d’Alian-
ces Europees d’Universitats.

14/09/2023
Jornada “El régimen jurídico 
de los pisos de uso turístico”. 
Organitza ICAB.

15/09/2023
Visita institucional de la direc-
tora de la “Red Latinoamerica-
na”, Andrea Parra. Art. 12.

18/09/2023
Sessió de treball “Inclusive 
Living”. EASPD.

18/09/2023
Jornada de treball amb la 

Comissió Europea sobre les 
bones pràctiques en salut 
mental.

18/09/2023
Sessió de treball de l’EASPD.

22/09/2023
Visita institucional de la presi-
denta nacional del “Congreso 
Mundial de Apoyos y cuidados 
a personas adultas y mayores”, 
Isolina Dabove, Argentina 2024.

26/09/2023
Jornada de treball sobre l’ètica 
bàsica per a professionals que 
formen part d’un Espai de 
Reflexió Ètica ERE.

27/09/2023
Jornada “Inversions amb pro-
pòsit: Com alinear la política 
d’inversions i la sostenibilitat”. 
Organitza Coordinadora 
Catalana de Fundacions i 
Caixabank.

27/09/2023
Jornada RSC FOEG “Inclusió 
laboral”.

28/09/2023
Taula sectorial: “S’ha entès 
què vol dir capacitat jurídica 
universal? La realitat dos anys 
després de la Llei 8/2021 i el 
Decret Llei 19/2021”. Organit-
za Support-Girona.

29/08/2023
Canal Jurídic: “El compliment 
normatiu de les fundacions. 
Una forma de funcionar, més 
enllà de les obligacions legals”. 
Organitza la Coordinadora 
Catalana de Fundacions.

04/10/2023
Sessió de treball Pacte 
Nacional de Salut Mental. Dis-
capacitat intel·lectual i Salut 
Mental. Palau de la Generali-
tat de Catalunya.

06/10/2023
1a Nit per la Salut Mental. 
Organitza la Fundació Drissa.

09/10/2023
Sessió de treball Launch of 
WHO/OHCHR Mental health, 
human rights & legislation - 
guidance & practice 1.

11/10/2023
Projecte de Llei de la reforma 
del Codi Civil de Catalunya. 
Parlament de Catalunya.

11/10/2023
Jornada de treball EASPD. 
Board Meeting.

12/10/2023
EASP Anual Conference: 
Enabling Social Innovation. 
Helsinki.

14/10/2023
EASPD General Assembly.

18/10/2023
Visita MHE i Advocacy France.

19/10/2023
Visita institucional de la 
presidenta del Parlament de 
Catalunya, Anna Erra.

19/10/2023
“La vida des de la diversitat. 
Els Drets humans i l’autono-
mia personal d’avui”. Orga-
nitza el Col·legi d’advocats de 
Barcelona.

19/10/2019
Acte Institucional FOEG. 
Conclusions dels debats em-
presarials sobre Responsabili-
tat Social Corporativa. Centre 
Cívic i Cultural “La Sitja”, 
Fornells de la Selva.

20/10/2023
“Els drets de les persones 
grans: Bon tracte, envelliment 
amb sentit i atenció integral”. 
Organitza el Consell Comarcal 
de l’Alt Empordà.

20/10/2023
Conferència inaugural 
Postgrau en Peritatge Social 
2023. “L’aplicació de la nova 
llei de capacitat jurídica per 

persones amb discapacitat. La 
importància del coneixement i 
la seva aplicació en el peritat-
ge social”. Organitza el Col·legi 
Oficial de Treball Social de 
Catalunya.

25/10/2023
Presentació de l’informe: 
“Tratamientos e ingresos in-
voluntarios en Salud Mental”. 
Organitza la Confederación 
Salud Mental España.

25/10/2023
ATAM FUTURO SINGULAR: 
Ciencia, tecnología y humanis-
mo. Transformación digital de 
las organizaciones sociales.

26/10/2023
25è aniversari de l’Associa-
ció Família i Salut Mental. 
Tertúlies.

27/10/2023
Trobada de serveis diürns per 
a persones amb discapacitat. 
 
27/10/2023
Jornada de cloenda Projecte 
INARTdis.  

03/11/2023
Jornada de treball amb Jaakko 
Seikkula. Per què el diàleg 
cura? UB Medicina.

15/11/2023
Reunió del Comitè d’Ètica 
del Consell d’Europa. Riga 
(Letònia).
13/11/2023
Jornada de treball Projecte 
Erasmus+, eYOUth.

16/11/2023
ESN European Social Services 
Awards 2023. Zagreb.

17/11/2023
Jornada “Quality Rights y 
Derechos en Salud Mental”. 
Organitza l’Associació Hierba-
buena. Oviedo.

21/11/2023
Jornada del Pla de salut 2021-

2025 Regió Sanitària Girona.

23/11/2023
Grup de Treball Euskadi. Retos 
Ley 8/2021. Organitza Hurkoa 
Fundazioa. Sant Sebastià.

24/11/2023
Seminari Girona Ciutat 
Inclusiva.

29/11/2023
Visita institucional de la direc-
tora deneral de l’Autonomia 
personal i la Discapacitat, 
Marta Segura.

29/11/2023
Conferència “Inclusió social i 
discapacitat. Què cal canviar?”. 
Premià de Mar.

30/11/2023
Taula sectorial: “L’atenció i 
el suport a les persones amb 
discapacitat: Cap a un nou 
paradigma ètic?”. Organitza 
Support-Girona.

01/12/2023
Taller de la 2a Crida del HiSS: 
Desinstitucionalització i 
Prevenció de la Institucio-
nalització. Organitza HUB 
d’Innovació Social i Sanitària.

01/12/2023
Diàleg del canvi OTS Obser-
vatori per a la Transformació 
Social. La salut com a eina de 
transformació.
01/12/2023
Compareixença al Parlament 
de Catalunya. Comissió d’Es-
tudi sobre la salut mental i les 
addiccions.

01/12/2023
Festa del voluntariat. Or-
ganitza Girona Voluntària. 
Support-Girona, membre 
fundador.

12/12/2023
Jornada taller “Com impulsar 
la cultura ètica de les orga-
nitzacions de serveis socials”. 
Organitza el Comitè d’ètica de 
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divulgacidivulgacióó i comunicaci i comunicacióó
Serveis Socials de Catalunya 
i la Fundació Campus Arnau 
d’Escala.

13/12/2023
Reunió dels participants en 
grups de treball Pacte Nacio-
nal Persones amb Discapaci-
tat. Presentació del resultat 
conjunt. Departament Drets 
Socials de la Generalitat de 
Catalunya.

19/12/2023
Taula sectorial: “16 anys de 
la Convenció: Cap un nou 
sistema de serveis socials i de 
suport”. Organitza  Support-
Girona.

14/02/2023
Jornada sobre: How to scale 
up personal budgets regio-
nally? 

21/02/2023
Conferència Zero Project a 
l’Oficina de Nacions Unides de 
Viena sobre vida independent, 
participació política i TIC.  

23/02/2023
Foro cerrado “Diplomacia e 
innovaciones iberoamericanas 
para la inclusión”. Oficina de 
Nacions Unides a Viena
29/03/2023
Jornada: “Policy cafè UN 
Guideline on DI”.

18/04/2023
“Models d’habitatge per a 
gent gran”. Taula territorial 
debat 20e aniversari Su-
pport-Girona. Alt Empordà.

23/05/2023
1r Innotrip de ISocial. Visitem 
centres dels Països Baixos.

30/05/2023
Foro Espacio acompañamien-
to, amb entitats d’Argentina, 

Perú i Colòmbia.

08/05/2023
Conferència organitzada per 
EASPD sobre “Intervenció en 
la primera infància centrada 
en la família: com fer que 
funcioni”.

20/06/2023
EASPD Summer Knowledge 
café: Fruits of volunteering.

13/07/2024
EASPD webinar: Data-Driven 
Decision-Making in Social 
Services Dealing with the 
Employment of People with 
Disabilities.

07/08/2023
Espacio acompañamiento. 
Argentina, Colombia i Perú. 
Estrategias de apoyos en salud 
mental comunitària. Experièn-
cies d’Iberoamèrica.

06/09/2023
Alternatives to coertion. Five 
top tips for implementing al-
ternatives to coertion. World 
Psyquiatric Association.

19/09/2023
“La involuntarietat”. Taula te-
rritorial debat 20e aniversari 
Support-Girona. Gironès.

09/10/2023
ESN Seminar “Community- 
based Social Services- Lea-
ding Care in the Community”.

14/10/2023
“Espai de debat al voltant de 
l’art. 19 de la Convenció de 
Nacions Unides sobre la vida 
independent i en la comuni-
tat”. Taula territorial debat 
20e aniversari Support- 
Girona. La Selva marítima.

11/11/2023
Seminari de professionals 
legals sobre capacitat jurídica 
i involuntarietat. Riga (Letò-
nia). Bones pràctiques sobre 
promoció de l’autonomia en 

contextos de salut mental. 
Riga (Letònia).

21/11/2023
“La transformació del Serveis 
Socials”. Taula territorial debat 
20è aniversari Support-
Girona. Baix Empordà.

12/12/2023
“La transformació del Serveis 
Socials”. Taula territorial debat 
20e aniversari Support- 
Girona. La Selva interior.

De juliol a novembre:
Formació a sis equips de 
professionals provinents de 
l’Agenzija Sapport (Malta), 
els quals han pogut conèixer 
com treballen els equips de 
professionals de Support- 
Girona el suport a la presa  
de decisions.

31/01/2023
Formació a tècnics del Centre 
Penitenciari Puig de les 
Basses. Es parla del Paradigma 
dels DDHH, la reforma legisla-
tiva i dels circuits per al suport 
a persones que estan complint 
condemna.

07/02/2023
“Família i Dret, què cal 
saber? Com aconseguir un 
trencament familiar garantint 
l’estructura familiar per als 
fills? Quan i com cal fer el tes-
tament? De la incapacitació a 
l’assistència”.

07/02/2023
Xerrada a l’Associació de gent 
gran d’Anglès: L’Assistència 
judicial i mesures preventives.

14/02/2023
Formació: “De l’atenció 
centrada en la persona al 
Self-Directed Suport”. 
Organitza ISocial.

28/02/2023
Formació als professionals 
de SMiA de Badalona Serveis 
Assistencials: “La supressió 
de la modificació judicial de 
la capacitat: conseqüències, 
reptes i oportunitats.  
El sistema judicial: primeres 
reaccions”.

01/03/2023
“Que fem a Support-Girona?”. 
Formació impartida als alum-
nes FEDAC Sant Narcís.

03/03/2023
“Bioètica i drets de les perso-
nes amb discapacitat. Conflic-
tes bioètics i legals en l’atenció 
sanitària a les persones amb 
discapacitat”. Postgrau UB.

09/03/2023
“Implicacions de la Convenció 
de NNUU dels Drets de les 
Persones amb discapacitat en 
el nostre ordenament jurídic”. 
Assisteixen professionals 
de l’ICAA (Institut Català de 
l’Acolliment i l’adopció).

13/03/2023
Formació a professionals 
de quatre entitats europees 
sobre el Projecte Europeu 
DECIDER app.

28/03/2023
Formació als tècnics de la 
Fundació Alzheimer Cata-
lunya.

12/04/2023
Formació interna als nous 
professionals. “D’on venim?. 
Nous reptes”.

13/04/2023
Formació interna als nous 
professionals: “On som?”

19/04/2023
Curs “Suport a la presa de 
decisions”.

21/04/2023
Presentació de Quality Rights. 
Osonament.

26/04/2023
Curs “Suport a la presa de 
decisions”.

03/05/2023
Curs “Suport a la presa de 
decisions”.

09/05/2023
Curs “Suport a la presa de 
decisions”.

09/05/2023
“Self directed suport”. Funda-
ció Salut Mental Catalunya.

10/05/2023
“Implicacions de la Convenció 
de NNUU dels Drets de les 
Persones amb discapacitat en 
el nostre ordenament jurídic”. 
Famílies El Molí de Puigvert.

11/05/2023
“Implicacions de la Convenció 
de NNUU dels Drets de les 
Persones amb discapacitat en 
el nostre ordenament jurídic”. 
Formació professionals 
SEMS-DI.

12/05/2023
“Taller teòric-pràctic sobre 
la reforma de la legislació 
civil i processal en relació 
amb l’exercici de la capacitat 
jurídica de les persones amb 
discapacitat”. Ajuntament de 
Vilanova i la Geltrú.

18/05/2023
“Implicacions de la Convenció 
de NNUU dels Drets de les 
Persones amb discapacitat en 
el nostre ordenament jurídic”. 
Famílies Aspronis.

01/06/2023
Curs Self Directed Support. 
Agintzari. Zabalduz (Euskadi).

06/06/2023
Xerrada sobre la reforma 
legal i el funcionament de 
Support-Girona. Associació  
El Paraigüa d’Olot.

Fòrums 
professionals

Formació 
impartida
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19/06/2023
Presentació de l’entitat. Fun-
dació Autoocupació.

07/07/2023
“Implicacions de la Conven-
ció de NNUU dels Drets de 
les Persones amb discapaci-
tat en el nostre ordenament 
jurídic”. Consell Comarcal del 
Gironès.

10/08/2023
Curs “De l’atenció centrada en 
la persona al Sef Directed Su-
pport”. Organitza la Fundació 
ISocial i COCEMFE.

22/09/2023
Xerrada al Servei de Reha-
bilitació Comunitària de 
Palafolls.

09/10/2023
Xerrada sobre els Drets de les 
persones amb discapacitat. 
Organitza l’Associació Família 
i Salut Mental de Girona i 
Comarques. Blanes.

23/10/2023
“De l’atenció centrada en 
la persona al Self-Directed 
Suport”. Organitza la Fundació 
ISocial.

24/10/2023
Xerrada sobre els Drets de les 
persones amb discapacitat. 
Organitza l’Associació Família 
i Salut Mental de Girona i 
Comarques. Palafrugell.

10/11/2023
“De l’atenció centrada en 
la persona al Self-Directed 
Suport”. Organitza la Fundació 
ISocial i COCEMFE.

11/11/2023
Xerrada sobre la reforma 
legal i el funcionament de 
Support-Girona. Associació 
SAGI-TEA.

12/12/2023
“Que fem a Support-Girona?”. 

Formació impartida als alum-
nes de l’Institut de La Bisbal 
d’Empordà.

13/12/2023
“Reptes Transversals en 
matèria d’accessibilitat i Drets 
Humans”. Treballadors de 
l’Ajuntament de Sant Pere de 
Ribas.

14/12/2023
“Reptes Transversals en 
matèria d’accessibilitat i Drets 
Humans”. Treballadors de 
l’Ajuntament de Sant Pere de 
Ribas.

18/12/2023
“Reptes Transversals en matèria 
d’accessibilitat i Drets Humans”. 
Treballadors de l’Ajuntament de 
Sant Pere de Ribas.

21/12/2023
 “Reptes Transversals en 
matèria d’accessibilitat i Drets 
Humans”. Treballadors de 
l’Ajuntament de Sant Pere de 
Ribas.

07/02/2023
Eines digitals per l’acompan-
yament i dinamització dels 
equips de voluntaris. Formació 
impartida per voluntaris.cat

14/02/2023
Curs Eines digitals per l’acom-
panyament i dinamització dels 
equips de voluntariat.

16/02/2023
XIII tertúlia-sopar Càtedra de 
responsabilitat social-Giro-
na Voluntària. La generació 
Sènior. Envellir en la societat 
de la joventut. M.J. Comellas i 
Mariona Ferrer.

09/03/2023
“Masterclass d’introducció a 

la IA per empreses”.  
Organitza FOEG.

21/03/2023
“Canal denúncies anònim. 
Què és i què comporta per a la 
fundació”. Associació Catalana 
de Fundacions.

13/04/2023
XV Tertúlia Càtedra de 
Responsabilitat Social i Sos-
tenibilitat de la UdG i Girona 
Voluntària. “Ecoesperança: la 
resposta contra l’Ecoansietat 
que genera el canvi climàtic”. 
Francisco Vera Manzanares. 
Colòmbia.

18/04/2023
“Anàlisi de dades qualitatives 
amb ATLAS.ti”. Escola de 
Doctorat UVIC.

02/06/2023
Jornada de treball en equip. 
Team Building. Global Human.

13/06/2023
Utilitza el ChatGPT i altres IA 
generatives: funcionament, 
camps d’aplicació i oportu-
nitats. Organitza el Col·legi 
d’Economistes de Catalunya.

12/07/2023
“Formació nova eina de comu-
nicació i participació interna: 
Slack”.

26/07/2023
“Formació nova eina de comu-
nicació i participació interna: 
Slack”.

14/09/2023
“El patrimoni protegit de les 
persones discapacitades. 
Aspectes jurídics i fiscals”.

Setembre i octubre
“La Ley 8/2021 por la que se 
reforma la legislación civil y 
procesal para el apoyo a las 
personas con discapacidad en 
el ejercicio de su capacidad 
jurídica”. 

Organitza la Fundación 
ONCE, l Fundación Aequitas, 
Abogacía Española, Liber y 
Plena Inclusión.

Del 14 al 27 de novembre
Formació programa PROS-
PECT GIRONA.

22/12/2023
Jornada de treball en equip. 
Team Building.  

23/03/2023
Visita de representants de la 
Universitat de Bern (Suïssa).

05/04/2023
Visita dels professionals de 
l’Hospital de Martorell.

20/04/2023
Visita del Director General 
de Salut i Drets Socials, Lluís 
Torrens.
26/04/2023
Visita Junta d’Encaix.

05/05/2023
Visita dels professionals de 
Sant Joan de Déu.

29/05/2023
Visita de l’Ombudsman 
(Defensor dels drets de la 
República Txeca).

21/07/2023
Visita de la directora dels 
Serveis Territorials de Drets 
Socials a Girona, Helga 
Nuell; la Coordinadora de la 
Regió Social a Girona, Montse 
Blanco, i del Cap del Servei 
d’Atenció a les Persones, Jordi 
Solé.

27/07/2023
Visita dels professionals del 
Consorci i el CSMA de La 
Garrotxa (IAS).

De Juliol a Desembre
Visita dels diferents profes-
sionals del Govern Maltès 
que han passat per la nostra 
entitat a formar-se

02/08/2023
Visita de professionals de 
l’Hospital Sagrat Cor.

Formació 
rebuda

Espai 
Obert
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divulgacidivulgacióó i comunicaci i comunicacióó

Support-Girona manté la divulgació de la 
seva activitat a través dels canals de comunica-
ció propis, i xarxes socials i del programa anual 
de relacions externes amb els diferents desti-
nataris de l’entitat i mitjans de comunicació. 

En relació amb el treball realitzat amb 

els mitjans de comunicació, Support-Giro-
na ha clos l’any amb 84 impactes recollits; 
d’aquests, el 86% ha estat informació publi-
cada en premsa escrita i la resta es distribueix 
entre informació emesa en ràdio (8%) i tele-
visió (6%). El gran gruix (90%) dels impac-

tes tenen a veure amb l’activitat de l’entitat, 
pràctiques innovadores de l’entitat i projec-
tes internacionals. La resta són resultat de la 
intervenció de Support-Girona en la seva va-
loració o com a referent en la implantació de 
la reforma jurídica. 

Mitjans de comunicació i xarxes socials

COMPORTAMENT 
A TWITTER

Tuits fets 
421

Retuits 
2.648

Impressions 
204.711

M’agrada 
5.715

Nous seguidors 
105

@supportgirona

COMPORTAMENT A SUPPORTGIRONA.CAT

L’ENTITAT HA PUBLICAT SIS VÍDEOS

Usuaris
17.648 

Usuaris únics 
Quality Rights 
4.815

Visites a pàgines 
141.122

Visualitzacions
2.494 

Procedència dels usuaris
Finlàndia
11%

França 
6% 

Espanya 
55,63%

Holanda 
12%

Àustria 
6% 
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Registre Fundacions 1817.  
Registre Departament de Treball,  
Afers Socials i Famílies de la Generalitat de 
Catalunya S05710.
Registre de Grups d’Interès de 
l’Administració de la Generalitat i del 
Sector Públic. Número d’indicador 315.
Registre municipal d’entitats (Ajuntament 
de Girona) amb el número EH3234.
Cens d’Entitats de Voluntariat de 
Catalunya 001907-000.
Support-Girona forma part del cens 
d’entitats de foment de la llengua catalana 
de la Generalitat de Catalunya.

Support-Girona participa a la contractació en pràctiques de persones joves beneficiàries del 
Programa de Garantia Juvenil a Catalunya, segons l’Ordre TSF/115/2018 de 12 de juliol.
Programa finançat per la iniciativa d’Ocupació Juvenil i el Fons Social Europeu amb un 

cofinançament del 91,89%
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Donacions a  Support-Girona:
Bizum número

02782

Moltes gràcies!
C. Pierre Vilar, 5 Baixos
17002 Girona
Tel. 972 249 110 
Fax 972 402 759

Horari
De dilluns a dijous, de 8.00 a 18.00 h.
Divendres de 8.00 a 15.00 h.

girona@supportgirona.cat
www.supportgirona.cat
@supportgirona


